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Vattenanvandning, férbrukning och utslapp
Resursanvandning, cirkular ekonomi & avfalls
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Café Bar Sverige AB
Norra Strandgatan 6
553 20 J6nkoping

077-520 50 50

kundservice@cafebar.se

www.cafebar.se

Vi reserverar oss for eventuella fel i texter/bilder.

Fotografer:
Adam Nouno, Bjérn Segerberg, Johnny Lindgren
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Alltid i gott sallskap

Vi finns dar ni finns!

Vi finns pa 28 orter i Sverige
samt i Finland och Norge. Boka
ett personligt besok - hos er eller
i nagot av vara showroom, som
finns runt om i landet.

Servicecenter
och huvudlager, Aby

N\

wdkontor, Jonkoping

Foretagsnamn och organisationsnummer

Café Bar Sverige AB, 5563072171

Juridisk form: Aktiebolag

Huvudsakligt verksamhetsland: Sverige

NACE-kod(er):

+ G46.3.7-Wholesale of coffee, tea, cocoa and spices
(Partihandel med kaffe, te, kakao och kryddor)

- N77.3.9 - Renting and leasing of other machinery, equipment and tangible
goods n.e.c. m (Uthyrning och leasing av 6vriga maskiner och utrustning)

- C33.1.2 - Repair of machinery (Service & reparation)



Vart kundlofte:

”En perfekt kopp
varje gang”
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Digital teknisk support

Kundservice

Café Bar ett svenskéagt
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Coffee Analytics

: Vi dlskar sport

Hallbarhet & Innovation

Vart mél &r att bli det mest héllbara och innovativa
kaffeféretaget i Sverige, med nya smarta tjanster och
produkter som tillfredsstéller dagens behov utan att
aventyra kommande generationers méjligheter att
tillfredsstalla sina behov.

Vi tar ansvar for upplevelsen

/ Mat & Snacks pa jobbet / Kaffe & Dryckesldsningar / Funktionella drycker
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Thomas Doyon, VD Café Bar

inom Obrigado, om Dvini som cirkular kaffemaskin
och om Iconick — var satsning inom funktionella
drycker.

Samtidigt fortsatter vi att investera i det som
bygger starka team och starka lokalsamhéllen.

fore )r)gsllvet vill'vi bidra med energi, gemenskap
ébh)arﬁng&ktnghe& | dag sanﬂarbetar‘ vi med éver
.80 fc&r;enmgar och, I)fl’ubbar och bidrar med mer
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Thomas Doyon
VD Café Bar
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Treframgangar
under 2025

Coffee control - felavhjalpning pa distans

Med Coffee Control kopplarvi upp era kaffemaskiner och far.insyn i drift och
férbrukning i-realtid. Det gor att vi kan upptacka avvikelser tidigt, ofta I6sa
arenden pa distans och planera service innan det'blir stopp==for en stabilare
Idsning och jamnare kvalitet i koppent

Utvecklat vart systematiska arbete med leverantorskedjan
Vi har vidareutvecklat vartrarbete i leverantérskedjan for att ta stérre ansvar dar
var paverkan.och vara hallbarhetsrisker:ar som stérst. Under 2025 har vi starkt
strukturen, skarpt uppféljningen och fordjupat dialogen med vara leverant6rer
for att 6ka transparens, sparbarhet och langsiktigt ansvarsfulla samarbeten.

Dvini - den cirkuldra losningen

Med Dvini ger vi kaffemaskiner ett andra liv. Vi renoverar och uppgraderar
utvalda maskiner genom rekonditionering och komponentbyte - vilket ger en
driftsaker 16sning och minskar behovet av nyproduktion. Dvini kan dessutom
fa kundunik design och kopplas ihop med vara uppkopplade tjanster for snabb
support och stabil drift.



Ulrika Malmqvist, kundservicechef Café Bar

Coffee Control — ett digitalt stod som
starker bade kundservice och hallbarhet

| arbetet med att utveckla en mer hallbar och effektiv ser-
viceverksamhet spelar digitala stodverktyg en allt viktigare
roll. Ett sddant verktyg &r Coffee Control, som idag anvands
som stdd i kundservicearbetet for att skapa battre besluts-
underlag, snabbare arendehantering och 6kad trygghet -
bade for medarbetare och kunder.

Coffee Control samlar in information om kaffemaskinernas
status och eventuella fel och gor denna information tillgang-
lig redan nér ett arende kommer in till kundservice, oavsett
om kontakten sker via telefon, mejl eller digitala kanaler.
Informationen anvands som ett tidigt stod for att forsta
problemets art och avgéra hur det bast ska hanteras.

- Coffee Control &r ett sétt att fa in bra information om ma-

skinerna, som vi sedan kan anvanda pa olika satt - till exem-
pel fér att vara mer proaktiva, planera béttre eller snabbare
l6sa ett drende, sager Ulrika Malmqvist, kundservicechef.

Ratt atgard fran borjan

En viktig funktion i Coffee Control &r att systemet inte bara
identifierar att ett fel har uppstatt, utan ocksa graderar
arendet och ger vagledning kring nasta steg. Det framgar
om problemet kan |6sas av kundservice tillsammans med
kunden eller om det kravs att en tekniker skickas ut.

- Systemet talar om vad som ér fel, kommer med I6snings-
forslag och visar om det ar ett drende fér kundservice eller
om det faktiskt krévs en tekniker. Det gér stor skillnad i
vardagen, forklarar Ulrika.

Detta arbetssatt bidrar till att manga érenden kan I6sas
snabbare och mer traffsakert. | de fall dar teknisk insats
kravs kan kunden informeras direkt, vilket skapar tydlighet
och forutsagbarhet i kontakten.

Trygghet for medarbetare — battre upplevelse for kund
Coffee Control fungerar ocksa som ett viktigt stod for
kundservicemedarbetarna. Genom tydlig information och
konkreta rekommendationer blir det enklare att guida kun-
den, dven i mer tekniska fragor.

- Coffee Control ar sa pass pedagogiskt uppbyggt att det
hjélper d&ven medarbetare som inte &r tekniska specialister.
Allt som gér att I6sa utan verktyg eller ingrepp kan kundser-
vice ta hand om, och &r det mer avancerat vet vi direkt att
det ar ett teknikerdrende, sager Ulrika.

Den 6kade tydligheten skapar trygghet i dialogen med
kunden och starker kvaliteten i kundmotet. Medarbetarna
far battre forutsattningar att fatta ratt beslut och ge korrekt
information redan fran start.

Ett bidrag till hallbar serviceutveckling

Ur ett hallbarhetsperspektiv bidrar Coffee Control till ett
mer resurseffektivt arbetssatt. Genom battre beslutsun-
derlag minskar risken for onodiga atgarder, samtidigt som
ratt kompetens satts in vid ratt tillfalle.

— Genom att ha mer information tidigt kan vi arbeta mer
strukturerat och proaktivt. Det skapar trygghet, bade
internt och for kunden, sammanfattar Ulrika.

Arbetet med Coffee Control ses darfér som en av fram-
gangsfaktorerna i hallbarhetsarbetet for 2025 - ett exempel
pa hur digitalisering, kundnytta och hallbar serviceutveck-
ling kan ga hand i hand.



Café Bar skraddarsyr och levererar kompletta I6sningar,
kaffe, mat och nasta generations drycker, for arbetsplat-
ser runt om i Sverige vilket inkluderar teknisk utrustning,
ingredienser och service. Vi har I6sningar som passar saval
det lilla foretaget, som butiker och industrier. Allt for att
garantera en komplett bekymmersfri [6sning.

Bolaget grundades 1987 av sex entreprendrer med passion
for kaffe. Bara nédgra ar senare var Café Bar rikstéackande
och jobbade mot malet att erbjuda en helhetslésning inom
kaffeupplevelser 6verallt till alla. Idag &r vi 228 anstéllda pa
28 orter runt om i Sverige (vara s.k. distrikt).

Huvudkontoret &r belaget i Jonkoping och vart servicecen-
ter och Sverigelager finns i Aby. Trots den tillvaxt som skett
sedan 1987 lever den passion som drev de unga entrepre-
nérerna pa 80-talet kvar i bolaget starkare &n nagonsin

— att alltid servera den perfekta koppen kaffe till alla i hela
Sverige.

Vi ska vara det med mest innovativa och héllbara
kaffeforetaget i Sverige.

Vara dgare - och deras syn pa héllbarhet

Sedan 2016 ingar Café Bar i det familjeagda investmentbo-
laget Huset Invest AB. Det ger oss en langsiktig och aktiv
agare med ett brett natverk av bolag och kompetenser
fran flera branscher — ndgot som starker var formaga att
utvecklas dver tid.

For vara agare ar hallbarhet en sjalvklar grund for inn-
ovation, langsiktig utveckling och nya affarsmajligheter.
Hallbarhetsarbetet ska vara integrerat i verksamheten och
bygga pa ett gemensamt ansvar mellan agare, ledning och
medarbetare. Darfor drivs arbetet framst i respektive bo-
lag, dar héllbarhet blir en del av den dagliga verksamhetsut-
vecklingen och konkretiseras i arliga hallbarhetsplaner med
mal, aktiviteter och uppféljning.

Huset Invest stéttar bolagen med kompetens och en
overgripande inriktning kopplad till FN:s globala mal, vilket
skapar en gemensam riktning utan att h&mma den entre-
prendrsanda som praglar bolagen. Genom ett aktivt sty-
relsearbete och ett levande héllbarhetsforum sakerstalls
att frdgorna prioriteras hogt, att framsteg f6ljs upp och att
lardomar delas mellan bolagen.

Huset Invest AB:s héllbarhetsvision &r att varje bolag ska

bedriva sitt héllbarhetsarbete pa ett satt som gor det till en
vital del av varumarket — och att bolagen ska vara innovativa
och kunna inspirera andra.

~ Café Bars vérderingar ligger till grund for var féﬁetagSkdltur
och vér ambition &r att alla medarbetare ska kénna att de

Bar

Vara virderingar

tillh6r en stor familj. Vara vérdeord leder oss i det dagliga
arbetet:

Gladje — att skratta ihop med varandra och visa uppskatt-
ning ar nagot vi ibland tar for givet, hos oss ar det bade
viktigt och naturligt att ha roligt pa jobbet.

Kompetens - inom vart bolag kravs manga olika kompeten-
ser for att fa till en perfekt I6sning. Ratt person pa ratt plats
ar darfor avgérande samt att man alltid far majlighet att
utvecklas inom sitt gebit. Det ser vi som b&de nédvandigt
och utvecklande.

Lonsamhet — nér vi tjgnar pengar kan vi utveckla nya
spannande Isningar, hitta nya affarsformer, utveckla och
skraddarsy nyheter, men framfor allt kan vi garantera en
riktigt god kopp under lang tid framover.

Vision
Att skapa métesplatser som framjar bade
moten och aterhamtning. Genom var
personliga service och sténdigt servera en
perfekt kopp ska vi vara det mest hallbara,
innovativa kaffeforetaget.

Mission
Att genom goda personliga relationer skapa
langsiktigt mervarde i vara samarbeten.

Kundléfte
En perfekt kopp varje gang, oavsett
vart du befinner dig i Sverige.
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Var affarsmodell,

vardekedja och intressenter

Fran bona till en perfekt kopp

Var affarsmodell bygger pa att géra kaffe, mat och nasta
generations drycker tillgangliga, palitliga och fungerande
for foretag, butiker och industrier i hela Sverige. Vi erbjuder
kompletta bekymmersfria [6sningar dar dryckesmaskiner,
kaffe, funktionella drycker, tillbehr och service samverkar
i en helhet.

Maskiner leasas eller hyrs i huvudsak ut, kompletterat med
serviceavtal och I6pande leveranser. Det skapar langsik-
tiga kundrelationer dér vi tar ansvar for helheten, medan
kunden kan fokusera pa sin verksamhet.

En helhetslosning som bara fungerar

Vart erbjudande omfattar dryckesmaskiner i olika storlekar,
kaffe, vattenautomater, varuautomater, kylda drycker samt
tilloehor som te, choklad, mjélk och bagare. Utdver detta
ansvarar vi for installation, service, underhall och support.

Uppkopplat for stabil drift 6ver tid

Som en del av [6sningen erbjuder vi dven Coffee Analytics
- var uppkopplade tjanst som ger insikt i anvandning och
behov, och gor det mojligt att arbeta proaktivt med service
och leveranser 6ver tid. Det minskar avbrott, férenklar pla-
nering och bidrar till en jamnare kvalitet i koppen.

Odling

Kaffebonor och te odlas, skérdas, tvattas
och sorteras av vara leverantorer.

Transport

Transporten av produkterna sker
till Café Bars lager i Aby samt till
distriktskontoren.

Distribution

Planering av vara rutter, for att
effektivisera utkérning av produkterna
till vara kunder.

Nara kunden - 6ver hela Sverige

Vi arbetar med langsiktiga kundrelationer inom foretags-,
butiks- och industrisegmentet. Var verksamhet &r uppdelad
i 17 distrikt med narvaro pa 28 orter runt om i Sverige.

| varje distrikt samarbetar séljare, tekniker och kaffe-
coacher for att sékerstalla att ratt I6sning installeras, fung-
erar och foljs upp Gver tid. Det &r sa vi haller vart kundlofte:
en perfekt kopp, oavsett var i Sverige kunden finns.

Tillsammans med vara leverantorer

Var verksamhet bygger pa nara samarbeten med leveran-
torer som bidrar med kaffebdnor, maskiner och tekniska
I6sningar. Tillsammans skapar vi en fungerande helhet dar
varje del i kedjan har sin plats.

Vi samarbetar med cirka 26 leverantérer inom omraden
som kaffe, utrustning och digitala tjanster. Leverantérerna
finns i lander/geografiska omraden och ar en viktig del av
var vardag - fran révara och teknik till fardig 16sning hos
kund.

Vardekedjan

Var vardekedja stracker sig fran odling av kaffebénan till
support och atervinning hos kund. Den omfattar odling,
produktion, transport, mottagande och férberedelser,
distribution samt efterféljande support och atervinning.
Tillsammans bildar dessa steg ett sammanhéngande flode
som mojliggor var passion att alltid servera den perfekta
koppen kaffe till kunder éver hela Sverige.

Produktion

Av ravarorna bearbetas och
produceras kaffe och te.

Mottagande & forberedelser

Café Bar tar emot produkterna och
forbereder for distribution genom att
packa och sortera.

Support & atervinning

Café Bar ansvarar for efterféljande
teknisk support, pafyllnad av kaffe och te,
samt hantering/atervinning av ej anvanda

maskiner och material.
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Nu rapporter

o (o] mm
vi enligt VSM aravasen
Denna hallbarhetsrapport dr Café Bars o
fijarde hallbarhetsrapport och omfattar hela
foretagets verksamhet. Rapporten avser s a a r e ‘

.+ basic-modulens N

Infor nasta &r fortsétter vi att utveckla var
hallbarhetsrapportering genom att arbeta

med en tydligare och mer standardiserad
struktur. Vi starker datakvalitet:och

effektivitet genom forbattrade'mallar ochs
berakningsmetoder samt tydligare definierade !

. rapporteringspunkter. Ett sarskilt fokus'ligger:
pa att vidareutveckla vara mal, nyckeltal.och ‘

riskanalyser, samt att férdjupa rapporteringen -/ For att sékerstélla att vi gor ratt priofiteringar i vart hall-
inom social héllbarhet i linje med nya B i barhetsarbete har vi identifierat ett @antal hallbarhetsfragor
kommande EU-=krav. g som &r vasentliga for oss. De har identifierats genom en
U kombination av dialog, analys och kinskap om bade var
verksamhet och omvarlden. £

Intressentdialoger

Sedan starten av vart hallbarhetsarbete har dialog med vara
intressenter varit en central del i hur vi styr och prioriterar
arbetet. Genom kontinuerlig dialog med kunder, medarbe-
tare, leverantorer, d4gare och samarbetspartners far vi en
fordjupad forstaelse for vilka hallbarhetsfragor som upplevs
som mest relevanta och vilka forvantningar som finns pa oss
som foretag.

Dialogen sker genom flera olika former, bland annat i kund-
och leverantorsdialoger, medarbetarsamtal, samarbeten
och lI6pande kontakter i den dagliga verksamheten. Syftet ar
bade att fanga upp risker och forbattringsomraden samt att
identifiera majligheter dér vi kan bidra positivt genom vart
erbjudande, vara arbetssétt och var vardekedja.

De insikter som framkommer anvénds som ett dterkomman-
de underlag i utvecklingen av var hallbarhetsstrategi och i
vara prioriteringar av fokusomraden och aktiviteter. Pa sa
satt sakerstaller vi att vart hallbarhetsarbete &r relevant,
forankrat i verksamheten och i linje med vara intressenters
férvantningar. Dialogen ar inte statisk utan utvecklas over
tid i takt med att bade var verksamhet och omvarldens krav
féréndras.

Vart arbete med leverantorskedjan
En stor del av var paverkan och vara hallbarhetsrisker finns
i leverantorsledet, sarskilt i de tidiga leden dar révaror




ri)ducerasl o ponenter tillv_e&g%,. UndanO% QETRY
~_darfor vidareutvecklat vartarbete med leverantsrskedjan
for att stirka strukturen‘ochl ty@liggorathur vittar ansvar
for manskliga réttigheter;'are illkor, , klimat och
affarsetik. Genom ett mer systematiski-arbetgsatt okar vi

transparensenoch sparbarheten i mrantbr‘skedja.

~

Detta ar ett Iéng?siktigt ar‘b’gte som vi.fortsatter att utveckla.

Under &ret har vi tagit viktiga steg for att stalla tydligare
krav, folja upp de KPav vi statterparett-mer-enhetligt satt
och féra en narmare dialog med vara leverantorer. Pa

sa sétt starker vi bade var egen medvetenhet och vara
leverantdrsrelationer, och skapar battre forutsattningar for
ansvarsfulla och stabilaisamarbeten dver tid.

Vi har genomfértarbetet enligt foljande process:

1. Identifiering av risker

Vi har analyserat.vart produktsortiment och bedémt risker
i leverantorsledet utifran vardekedjans olika steg (ravara,
bearbetning och sluttillverkning). Bedomningen omfattar
risker inom manskliga rattigheter, arbetstagares rattighe-
ter, miljo, klimat och antikorruption.

2. Policy, krav och interna rutiner

Vi har-utvecklat och tydliggjort var uppforandekod for leve-
rantorer. Den baseras pa internationellt erkédnda ramverk,
daribland:

FN:s allmanna forklaring om de manskliga rattigheterna
FN:s barnkonvention, artikel 32

ILO:s karnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete,
diskriminering, foreningsfrihet och arbetsmiljé
Gallande arbetsratts- och miljolagstiftning i respektive
produktionsland

FN:s konvention mot korruption

Vi haréven s

brister\%toaf
leverantd

och riskBedém giay vara leverantérsled. Arbetet inklu-
derar sjalvskattningarfigan leverantérer och en fordjupad
dialog kring risker, forbattringsomraden och ttVecklings-

mojligheter.

Var ambition &r att bedriva detta arbete tillsammans med
vara leverantérer. Genom 6ppen dialog och gemensamt
ansvar vill vi bidra till forbattringar dar risker identifieras
och hanteras inom ramen for langsiktiga och transparenta
samarbeten.

Fortsétter pa
nésta sida...
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Identifiering av risker och prioritering

Riskbeddmningen avseende hallbarhetsrisker i leveran-
torskedjan baseras pa extern indexdata som har komplet-
terats med var egen kunskap om leverantérer och leve-
rantorsled. Bedémningen omfattar risker inom ménskliga
rattigheter, arbetstagares rattigheter, miljoskydd och
antikorruption, och har analyserats i védrdekedjans steg:
révara, bearbetning och sluttillverkning. Bedémningen

Prioriteringsordningen nedan speglar hur vi véljer att
fordela vara resurser i leverantérsarbetet. Den baseras pa
den samlade riskbedémningen i kombination med produkt-
gruppens betydelse fér verksamheten, véar paverknings-
mdjlighet och nuvarande mognadsgrad i arbetet. Riskniva
(kolumn 2) och prioritering (kolumn 4) &r dédrmed tva skilda
beddémningar.

har sedan resulterat i en samlad risknivan for respektive

produktgrupp.

Produktgrupp

Kaffemaskiner

Te

Samlad
riskbedémning

Hog

Beskrivning

Riskerna bedéms som héga genom hela vardekedjan - fran rématerial till fardig
produkt — sarskilt kopplat till arbetsvillkor, miljopéverkan, energianvéandning och
affarsetik. Aven om vi har kravstilining och viss uppféljning i senare led ar insynen
mer begrénsad i tidigare ravaruled. Darfor har produktgruppen prioritet 1, da
behovet av 6kad transparens och mer systematisk uppféljning ér storst har.

Prioritering

| odlingsledet finns betydande risker kopplade till ménskliga réttigheter, arbetsvill-
kor och miljépaverkan, medan riskerna &r lagre i senare led. Kaffe ar samtidigt en
central ravara i vara produkter och tjanster. Genom certifieringar, nara leveran-
torsrelationer och regelbunden dialog har vi god insyn i leverantdrsledet. Darfor
har kaffe prioritet 2 — arbetet &r viktigt och omfattande, men bygger vidare pa
redan etablerade strukturer.

Medel

Riskerna aterfinns framst i ravaruproduktionen i ursprungslander, medan bearbet-
ning och féradling innebr lagre exponering. Vi arbetar med utvalda leverantérer
och anvénder relevanta certifieringar men insynen kan stérkas ytterligare. Te har
prioritet 2 eftersom riskerna i odlingsledet &r viktiga att folja samt att produkten
har betydande volym i vart sortiment.

Kakao

Medel

Utmaningarna ar framfor allt kopplade till révaruledet, dar fragor om arbetsuvillkor,
ménskliga réttigheter och miljépaverkan ar sarskilt relevanta. Genom leverantor-
skrav och certifieringar finns en grund for uppféljning, men behovet av fortsatt
utveckling kvarstér. Kakao har darfor prioritet 2, ett viktigt omrade, men inte lika
omfattande som maskiner.

Instantprodukter

Medel

Eftersom produkterna ofta innehaller flera jordbruksravaror uppstér riskerna
framst i de tidiga leden av vardekedjan. Samtidigt &r omfattningen i verksamheten
mer begransad och vi har viss insyn genom leverantdrsval och dialog. Instantpro-
dukter har darfor prioritet 3 och utvecklas successivt inom ramen for det 6vergpi-
pande leverantdrsarbetet.

Socker

Medel

Riskerna finns framfér allt i rdvaruledet, dér transparensen generellt ar lagre, med-
an foradling sker i mer reglerade miljéer. Produktens omfattning i verksamheten

ar mindre och insynen behover utvecklas éver tid. Socker har darfor prioritet 3 och
hanteras stegvis inom leverantdrsarbetet.

Révara och foradling sker inom EU, vilket generellt innebéar lagre risker och battre

Mijélk

regulatoriska forutsattningar. Genom leverantorsval och uppféljning har vi god
insyn. Mjolk har prioritet 3 och hanteras inom ordinarie uppféljningsrutiner.

Forklaring samlad riskbedomning

Hog risk

Produktgruppen &r exponerad for betydande risker, ofta i flera delar
av leverantérskedjan eller inom flera riskomréden. Riskerna kan vara
strukturella och férekomma i geografier eller branscher med kénda
utmaningar.

Medel risk

Risker finns identifierade, framst i vissa delar av vardekedjan eller inom
specifika omraden. Exponeringen ar mer begréansad eller hanterbar
genom befintliga strukturer.

Lag risk
Begransad riskexponering, ofta kopplad till produktion i reglerade
miljéer eller med god insyn i leverantorsledet.

Forklaring av prioritering

Prioritet 1- Hogsta fokus

Produktgrupper dar risknivan ar hog och dar behovet av 6kad trans-
parens, struktur eller utveckling bedéms som stérst. Har prioriteras
fordjupad kartlaggning och uppféljning.

Prioritet 2 — Hog prioritet

Produktgrupper med betydande risker men dar arbete redan ar eta-
blerat eller dar insynen ar stérre. Fokus ligger pé vidareutveckling och
systematisering.

Prioritet 3 — Successiv utveckling

Produktgrupper med lagre riskexponering eller mindre affarsbetydel-
se. Arbetet sker inom ramen for ordinarie uppfdljning och utvecklas
stegvis.




Insikter fran analysen

Av genomférda analyser framgér att vara storsta risker
generellt finns tidigt i leverantérskedjan, sarskilt i ravaru-
ledet for kaffe, te och kakao. Har rér utmaningarna framst
ménskliga rattigheter, arbetsvillkor och miljépaverkan. For
kaffemaskiner identifieras risker genom hela vardekedjan,
samtidigt som insynen i tidigare led ar mer begrénsad. Det
har varit en avgérande faktor i att prioritera denna produkt-
grupp hogst i vart fortsatta arbete.

En tydlig styrka ar var goda kdnnedom om flera leveranto-
rer, sarskilt inom kaffe. Genom regelbundna besok, néra
dialog i vardekedjan och anvandning av certifieringar har vi
en relativt god insyn i stora delar av leverantdrsledet.

Sammantaget har arbetet gett oss en tydligare och mer
nyanserad bild av var riskerna &r storst, var vi redan har
stabila arbetssatt och var vi behdver stérka transparens
och uppféljning framat.

Bild: Terassen - Fazenda Ambiental Fortaleza - Mococa, Brasilien

Visentliga fragor

Fokuset for héllbarhetsarbetet baseras pé de héllbarhets-
fragor som identifierats vara vasentliga for Café Bar. For att
identifiera vilka héllbarhetsfrégor som &r vasentliga har vi
utgéatt fran Agenda 2030 och de globala mélen for héllbar
utveckling, och analyserat dessa utifrén de hallbarhetsrela-
terade risker vi identifierat i kaffebranschen.

Utdver intressentdialoger och leverantérskedjearbetet, har
vi genomfort en analys av var vardekedja for att identifiera
var Café Bar har storst faktisk paverkan och mojlighet att
bidra positivt.

Vi har beaktat bade var direkta klimat- och resursanvénd-
ning, forhallanden i leverantorsledet och véart ansvar som
arbetsgivare. Utifran denna samlade bedémning identifie-
rades mal 1,2, 3, 5, 8,12 och 13 som de mal dar vér verksam-
het har tydligast koppling och dér vara insatser kan géra
storst skillnad
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GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling

' Globalar

. utgéngsphhkt for vart hallbarhetsarbete

Globala mal som &r utgangspunkten for vart
hallbarhetsarbete

Vart héllbarhetsarbete utgar fran de globala mélen 1, 2, 3,
5, 8,12 och 13. Dessa mal speglar de omraden dér vi ser
storst risker och storst mojlighet att paverka, bade i var
leverantdrskedja och i den egna verksamheten.

Sociala villkor i virdekedjan (Mal 1, 2, 3, 5 och 8)
De stdrsta sociala riskerna finns tidigt i vardekedjan, sérskilt
i révaruledet for kaffe och andra jordbruksprodukter.

Har handlar det om laga och osékra inkomster, bristande
arbetsvillkor, ojamstéllda strukturer samt risker kopplade till
halsa och sakerhet. | vissa regioner paverkar dessa faktorer
aven livsmedelstrygghet och barns mojlighet till skolgang.

Eftersom en betydande del av var affar bygger pa ravaror
fran dessa led ar fragor som fattigdom, hunger, hélsa,

jamstalldhet och anstandiga arbetsvillkor vasentliga for oss,
bade ur ett ansvarsperspektiv och for att sékra langsiktigt
stabila leveranskedjor.

Samtidigt ar goda arbetsvillkor, halsa och lika méjligheter
avgdrande i den egna verksamheten. Som arbetsgivare har
vi ansvar for att skapa trygga, utvecklande och inkluderande
arbetsmiljéer dér ménniskor kan trivas och prestera dver
tid.

Hallbar konsumtion och klimat (Mal 12 och 13)

Var verksamhet paverkar klimat och resursanvandning
genom hela vardekedjan — fran réavaruproduktion och
tillverkning till transporter, energianvédndning och
produktens livslangd hos kund. Klimatférandringar ar
samtidigt en systemrisk som péverkar bade tiligangen pa
révaror och de samhéllen dar de produceras.



INGEN : INGEN GODHALSA OCH
FATTIGDOM HUNGER VALBEFINNANDE

(s

Resursanvandning, cirkularitet och klimatpaverkan ar
darfér centrala fragor for oss. De &r avgérande bade for att
minska var negativa paverkan och for att framtidssékra var
affarien varld dar kraven pa omstéllning 6kar.

Méanga av de risker som identifierats ar en direkt foljd
av hur var affarsmodell ser ut. Vi 8r beroende av globala
leverantdrskedjor, naturresurser och engagerade
medarbetare.

Fragorna ar samtidigt vasentliga ur ett finansiellt
perspektiv. Stabil révarutillgang, fungerande
leverantdrsrelationer, engagerade medarbetare och
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minskad klimatpéverkan &r néara kopplade till [insamhet,
riskhantering och langsiktig affarsnytta.

Hur vi arbetar med att minska dessa risker och starka de
positiva effekterna har darfor blivit en central del i hur vi
utvecklar var affarsmodell och verksamhet. Héllbarhet ar
inte ett sidospar - det ar en integrerad del av hur vi skapar
vérde, driver [6nsam tillvaxt och utvecklar vara tjanster.




Bild: Terassen - Fazenda Ambiental Fortaleza - Mococa, Brasilien
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Vart erbjudande (produkter och tjanster)

Kaffe med kvalitet, ansvar och langsiktighet

Café Bars erbjudande bygger pa att forena smak, kvalitet
och héllbarhet i [6sningar fér arbetsplatsen. Genom nog-
grant utvalda produkter och nara samarbeten i leveran-
torsledet vill vi géra det enklare for vara kunder att vélja
medvetet — utan att kompromissa med upplevelsen.

En central del av detta arbete &r var direkta relation med
Fazenda Ambiental Fortaleza (FAF), en kaffeplantage i
Brasilien och en pionjar inom regenerativt jordbruk. Re-
generativt jordbruk ar ett arbetssétt som starker jordens
langsiktiga halsa, 6kar den biologiska mangfalden och
minskar behovet av externa insatsvaror genom att arbeta
med naturens egna processer.

P& FAF anvands principer som minimerad markstérning,
vaxtmangfald, stindigt vaxttacke och integrering av na-
turliga naringscykler, vilket bidrar till friskare jordar, battre
vattenhallande férmaga och 6kad motstandskraft mot
klimatstress. Forskning visar att 6kad kolhalt i jorden kan
ge hégre skordar och binda betydligt mer vatten.

Genom var direkta kontakt med FAF - och genom att vi
redan har bestkt garden och planerar att géra det igen —
far vi en djupare forstaelse for odlingsmetoderna och hela
kedjan fran jord till kopp. Detta stéarker bade kvaliteten i
vart erbjudande och var langsiktiga hallbarhetsutveckling.

Ett tydligt resultat av samarbetet &r vart kaffe Obrigado,
som odlas regenerativt pa FAF. F6r oss handlar det inte
bara om ravaran i sig, utan om relationen bakom: att veta
hur kaffet produceras, under vilka forutséttningar och med
vilken omtanke om mark, méanniskor och framtida resurser.

Vi ar stolta 6ver att kunna erbjuda kaffe fran en gard vi
sjalva har en genuin och langsiktig relation till - och som
samtidigt driver utvecklingen mot ett mer héllbart och
resilient jordbruk. Det gor att vi kan leverera kaffe med hog
kvalitet och lag paverkan — och med en djupare berattelse i
varje kopp.

Manniskorna bakom den perfekta koppen

Vilmaende team

Under 2025 var valméende team ett prioriterat fokusomra-
de i Café Bars affars- och medarbetararbete. Bakgrunden
var en period av hogt tempo, forandring och omstéllning,
dér behovet av att stérka trygghet, samhaorighet och hallba-
ra arbetssatt i organisationen identifierades som sarskilt
viktigt.

Arbetet tog sin utgangspunkt i att vdlmaende team bygger
pa tre grundlaggande faktorer: kompetens, samhérig-

het och autonomi. Under &ret genomférdes darfor flera
insatser for att starka teamkansla, psykologisk trygghet och
tydlighet i roller och arbetssétt. Bland annat genomférdes
strukturerade dialoger och workshops kring teamutveck-
ling, ledarskap och medarbetarskap, samt &terkommande
forum for reflektion och erfarenhetsutbyte.

Vi ger tillbaka

Generation Pep

Café Bar stodjer Generation Pep, som fréamjar barns och
ungas hélsa. Endast 2 av 10 svenska barn nér den rekom-
menderade dagliga fysiska aktiviteten, och vi bidrar genom
KlubbKaffe till foreningars barn- och ungdomsverksamhet.

Erikshjéalpen - Matpaket till Ukraina

Som foretagsvan till Erikshjélpen stodjer vi barn och famil-
jeri Ukraina med humanitart bistand. Insatserna fokuserar
pa skydd, boende, integration, sjukvard och psykosocialt
stod for [angsiktig hjalp i Ukraina, Moldavien och Ruménien.

2025 ars julgava gar till organisationer som arbetar for
att skapa en battre framtid fér barn, bade nara och langt
borta.

Chefer och team fick tillgéng till konkreta verktyg och
stddmaterial for att arbeta med valméende i vardagen, och
HR hade ett uttalat fokus pa att finnas nara verksamheten
genom 6kad nérvaro i distrikten. Parallellt ggnomférdes
insatser inom internkommunikation, digitala arbetssatt
och onboarding, i syfte att skapa battre forutsattningar for
samarbete och balans i arbetsvardagen.

Uppfdljning av arbetet skedde genom regelbundna medar-
betarundersdékningar och dialog i lednings- och chefsforum.
Resultaten anvandes som underlag for fortsatt utveckling,
och satsningen pa valmaende team ses som ett langsiktigt
arbetssatt snarare an ett tidsbegrénsat projekt.

Vi stéttar barn - var framtid. Erikshjélpen arbetar for att ge
barn runt om i vérlden trygghet, utbildning och framtidstro
genom olika projekt och insatser.

Wake Me Up

Wake Me Up stddjer unga i Sverige genom att skapa méjlig-
heter till utbildning och mentorskap, sé att de kan véxa och
hitta sin vag framat i livet.

Water Matters

Water Matters - en organisation som arbetar for att fler
manniskor ska fa tillgang till rent vatten, sanitet och béattre
hygien. For oss kénns det som ett meningsfullt sétt att bidra
dar behovet ar stort och dér insatser kan géra verklig skill-
nad i ménniskors vardag.
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Innovation
for oss

For Café Bar handlar innovation om att
standigt utveckla hur vi skapar vérde - for
vara kunder, vara medarbetare och sam-
hallet i stort. Innovation &r bade de sma
forbattringarna i vardagen som gor arbetet
enklare och upplevelsen battre, och de mer
l&ngsiktiga satsningarna som kan forma
nya erbjudanden, arbetssatt och affarsmo-
deller. Tillsammans gor de att vi kan vara
relevanta, konkurrenskraftiga och héllbara
Over tid.

Vi arbetar med innovation pa flera nivaer,
vilket illustreras i vara innovationshorison-
ter. | den forsta horisonten ligger fokus

pa vardagsinnovation och kontinuerliga
forbattringar i kdrnverksamheten — exem-
pelvis effektivare processer, battre service
och smartare arbetssatt. | den andra
horisonten utvecklar vi nya I6sningar och
erbjudanden som skapar tillvéxt och star-
ker vér position pa marknaden. Den tredje
horisonten rymmer mer banbrytande inno-
vationer som utforskar framtida behov och
kan skapa helt nya riktningar for Café Bar.

En viktig utgdngspunkt i vart innovationsar-
bete &r att utveckling sker bast nar manga
bidrar. Vara medarbetare méter kunder,
processer och utmaningar varje dag, och
deras erfarenheter och idéer &r en central
del av vér innovationskraft. Genom att
uppmuntra delaktighet och vardagsnéra
forbattringar skapar vi en kultur dar innova-
tion &r nagot vi gor tillsammans.

Under 2025 inkom 26 forbattringsforslag
via Café Bars tipslada. Férslagen spande
over flera omraden, sdsom héllbara arbets-
satt, effektivare processer, arbetsmiljo,
kundupplevelse och cirkulara [6sningar.
Tipsladan &r ett konkret verktyg for att
fanga upp idéer fran hela organisationen
och sakerstélla att initiativ tas tillvara,
provas och — dar det &r relevant — utvecklas
vidare inom vara olika innovationshorison-
ter.

Innovation ar samtidigt en central forut-
sattning for vart héllbarhetsarbete. Genom
att tdnka nytt kring produkter, tjanster,
digitalisering, logistik och samarbete kan vi
minska resursanvandning, sanka klimat-
paverkan och skapa mer hallbara véarde-
kedjor. Nar innovation drivs i nédra samspel
med medarbetarnas engagemang starker
vi béde var affar, var arbetsvardag och var
l&ngsiktiga formaga att leverera en perfekt
kopp —idag och i framtiden.

Café Bars tillvaxt och innovationsstrategi
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t agen har forandrats, och preferenserna likasa. Fler
a energi, mattnad eller nagot mjukt och belénande -
en inte nodvandigtvis kaffe. Iconick ar framtaget for att
mota den rorelsen med ett modernare utbud: energidryck-
p, proteinshake samt klassiker som chai och choklad — utan
satt socker och med en “renare” kénsla i bade smak och
innehall.

Tva innovationer i ett: recept + system

Det innovativa i Iconick handlar inte bara om vad som finns

i koppen, utan om hur vi gér det mojligt i vardagen. Pa
produktsidan har vi utvecklat ett helt nytt sortiment tillsam-
mans med Niclas Luthman (grundare av Nick’s) dar smak ar
forsta krav och funktion nasta lager — ett arbete som kravt
hundratals testvarianter innan nivaerna satt.

Innovationer 2025

Pa systemsidan har vi kopplat ihop befintliga styrkor och re-
lationer med nya teknikmdjligheter: genom samarbetet med
Evoca/Wittenborg som maskintillverkare kan vi driva en
I6sning som &r anpassad for specialdrycker och ett bredare
dryckesutbud. Resultatet blir en upplevelse som ar enkel att
valja, latt att drifta och konsekvent éver tid.

Smartare format. Mindre avfall. Ingen pant.
Hallbarhetsvinsterna finns inbyggda i formatet. En Ico-
nick-pase racker till upp till 100 portioner — motsvarande
upp till 100 aluminiumburkar i antal serveringar. Det betyder
ingen pant, mindre avfall, farre transporter och ett smidiga-
re flode pa arbetsplatsen. Iconick blir darmed ett modernt
alternativ till burk — med energi och smak i fokus, men med
en tydlig effekt i hantering och materialanvandning.

Fran komplettering till tillvaxtmotor

Iconick @r inte ett sidospar—det ar ett nytt ben som starker
helheten. Vi ser framfor oss en skalbar plattform déar fler
smaker och funktionella kategorier kan adderas, i takt

med att vi [ar oss mer om anvandning, preferenser och nya
arbetsplatsbehov. Horisont 2 handlar om att vaga investera
dar marknaden rér sig - och att gora det pa ett sétt som
fungerar i verkligheten.




22



Ett smartare arbetssa affaren

Campo ar var nt 1-satsning: en innovation som ut-

vecklar och fc rar karnaffaren. Det handlar inte om att

skapa en ny kategori, utan om att géra det vi redan gor va
e — med sté Og ecision oc

n g6r mest nytta: hos kunde:

a syftet med Campob

ors som kaffecoach. E

edarbe SOm ansvarar ndens ka

ngerar i praktiken - fran ma nas drift 0

smakupplevelse, service og.
ecoachen den person som sakerstéller att varje kund

alltid far en valfungerande och kvalitativ kaffeupplevelse pa
arbetsplatsen.

gangspunkten for Campo var darfor tydlig: kaffecoachen
@gga sa lite tid som mojligt pa administration och
system, och sa mycket tid som majligt pa service, relation
och kundupplevelse. Jamfort med tidigare arbetssatt inne-
bar Campo en kraftig férenkling av vardagen och ett mer
verksamhetsnara stod for hela miljérundan.

Fran planering till leverans - i ett sammanhéngande flode
Arbetet borjar i datorn, dar miljérundor och kérturer
planeras for att skapa en sa valplanerad dag som majligt.
Dérefter laddar kaffecoachen upp dagens runda i mobilen
och far samtidigt ett packférslag som visar vilka produkter
som bor tas med infér kundbesdken.

Innovationer 2025

chen ett leveransforslag.
er — kaffe, ingredienser och 6vriga
mangd fram till nasta planerade
for att ndgot tar slut hos kunden
ika onddiga extrakdrningar.

ration. Mer tid for kunden.
tyrka ligger i forenklingen. Campo ar utveck-
att kaffecoachen ska behdva fylla i sa lite som majligt
och anda fa ett starkt stod i det dagliga arbetet. Genom att
minska administrationen frigdrs tid for det som ar viktigast:
att narvarande hos kunden, ge god service och séker-
sta t 16sningen fungerar som den ska.

Campo bidrar darmed inte bara till en effektivare arbets-
dag, utan ocksa till en battre kundupplevelse. Nar planering,
packning och leverans hanger ihop i ett smartare flode blir
vardagen tryggare bade for kaffecoachen och for kunden.

Effektivitet med kundupplevelsen i centrum

Campo visar att innovation i Horisont 1 inte behdver handla
om nagot helt nytt. Den kan lika garna handla om att
forbattra processer, ta bort onédig komplexitet och skapa
battre forutsattningar i det dagliga arbetet. Resultatet ar
hogre kvalitet, battre resursanvandning och ett tydligare fo-
kus pa kundens behov — med malet att ratt produkter alltid
ska finnas pé plats, vid ratt tidpunkt, utan onédiga omvagar.
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§ 13 BEKAMPAKLIMAT-
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Miljo o ©
Milj6 och socialt ansvar ar centrala frégor for
Café Bar - bade for attwvar egen verksamhet
paverkar och for att kaffebranschen aren
global vardekedja dér ménniskor; resurser
och'klimat.hanger ihop. For oss handlar
hallbarhet om att gora ratt val i hela
systemet: fran hur vi driver vara kontor

och transporter, till hur vi véljer produkter,
partners och arbetssatt som haller dver tid.

Energi och vaxthusgasutslapp

Café Bars totala energiférbrukning under
rapportperioden uppgick till 582 MWh. Den el
som anvands motsvarar nordisk elmix, bestaende
av vattenkraft, karnkraft, vindkraft och bioenergi.

Dar faktiska uppgifter om elanvandning har
funnits har dessa anvénts i sammanstallningen.
| de fall exakta varden inte varit tillgangliga har
elleverantérens beraknade arsférbrukning
anvants som underlag. Arbetet med att utveckla
och forbattra datainsamlingen fortsatter infor
kommande rapportering.
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Resultat 2025

De totala fossila utslappen fran var klimatberakning 2025
uppgar till cirka 9 979 ton CO2e (koldioxidekvivalenter).
Majoriteten av vara utslapp, 94%, uppstar inom scope
3 och hanfors huvudsakligen till inkdpta material.
Utslappen fran scope 1 star for cirka 5% och

slutligen scope 2 med cirka 1%. @ Scope 1
@ Scope 2
@ Scope 3
o ] -

Fran 2021 till idag

For oss ar det viktigt att kommunicera var klimatpéaverkan 12% per omsatt krona (ej justerat for inflation). For att

s& transparent som mojligt. Darfor vill vi vara tydliga med fortsatt minska var utslappsintensitet blir det viktigt att

att enligt vara berdkningar har vi 6kat vara totala utsléapp vi kan frankoppla var ekonomiska tillvaxt ytterligare fran

sedan baséaret 2021 med cirka 59%. Dock har vi under 6kad klimatpaverkan. Har jobbar vi bland annat med val

samma period 6kat var omsattning med cirka 81%, vilket av leverantérer samt vidareutveckling av vara cirkuléra

innebar att vi relativt sett lyckats sénka vara utsléapp med erbjudanden. Alla siffror bor ses som ungefarliga.
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Alla siffror b6r ses som ungeférliga. Vi fortsatter arbeta for en trend av utsldppsminskningar, —@— Omsittning

minst i linje med vart dtagande enligt Science Based Targets Initiative. —@— Utslipp



Klimatbelastning produkter

Den genomshnittliga klimatbelastningen for de varor
som vi tillhandahaller vara kunder ar 6,09 kg CO2e/
kg, varav 0,41 kg CO2¢e/kg ar fran Café Bars egna

verksamhet. Denna siffra har beréknats genom att hela
verksamhetens utslapp (scope 1, 2 och 3) har fordelats
pa den totala méngden inképta konsumtionsprodukter.

Majoriteten av klimatpaverkan sker uppstréms fran Café
Bars verksamhet och nedan ser du vilken méngd utslépp
vi adderar genom var verksamhet. Vi fortsatter att arbeta

for att minska denna siffra i linje med véra klimatmal.

Totala utslapp/kg dryckesrelaterade produkter

Adderade utslapp fran Café Bars verksamhet

7,37 6,35 6,1 586 6,09
0,96 0,67 0,65 0,43 0,41

* Maskiner och pappmuggar ej inréknade

Slutsatser & mal

Café Bar &@r sedan februari 2023 medlemmar i Sci-
ence Based Target Initiative och har satt ett mal att
till 2030 minska utslappen i scope 1och 2 med minst
42% jamfort med basaret 2021. Vid slutet av 2025
har vi minskat utslappen fran dessa scope med
cirka 20%. Vi ligger darmed precis for planen, och
arbetar fortsatt for att uppna malet fér 2030.

For var berékning 2026 &r malséttningen att fa in
annu battre dataunderlag och minska vart anvan-
dande av schabloner och generaliseringar for vara
olika kontor och fordonstyper. Detta arbete ar
viktigt for att med sékerhet identifiera utsléppens
férdelning och kunna utforma strategier dérefter. Vi
strévar aven efter att utforma en trovérdig och stabil
modell for att berékna scope 3.11 Anvandandet av
sélda produkter, samt 3.7 Anstélldas pendlande.

Utover vara mal for scope 1 och 2 kommer vi under
2026 aven utforma intensitetsbaserade mal for
scope 3 i enlighet med SBTi. Vi foljer redan upp
dessa nyckeltal men da scope 3 &r var storsta paver-
kan vill vi aven arbeta tydligare med strategiska mal
och planer fér att minska klimatpaverkan per enhet.
Vi ser att fortsatta klimatatgarder innebér kloka val
av leverantdrer och produkter, fornybar elektrifie-
ring samt fortsatta innovationer som hjélper oss ut-
fora forstklassig service med minskade transporter.

Fardplan absolut mal (scope 1& 2)
vs faktiska utslapp

800
700 \
600
500
400
300
200
100

0
2021 2022 2023 2024 2025 2030 2035 2040 2045 2050

Faktisk utslappsmangd scope 1& 2
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Vattenanvandning,
forbrukning och
utslapp

Vatten i var egen verksamhet anvands framst for
sanitéra andamal i vara lager- och kontorsmiljcer,
och vi bedriver ingen vattenintensiv produktion
Vattenforbrukningen ingar i manga fall i hyran
och separata vattenmatare finns i dagslaget inte
per anlaggning. Vi fortsatter dock att undersoka
mojligheterna att forbattra uppfoljningen och fa
en mer detaljerad bild av var vattenanvandning.

Vart beroende av vatten ar daremot storre i
vardekedjan. Jordbruksravaror som kaffe, te och
kakao &r beroende av tillgang till vatten i odlings-
ledet, dar vattenbrist kan paverka bade skord och
kvalitet. Vatten ar aven en viktig resurs hos kund,
da vara kaffemaskiner och dryckeslésningar
anvander vatten i den dagliga driften.

Genom dialog och krav i leverantorsledet verkar
vi for en ansvarsfull anvandning av vatten i
réavaruproduktionen. Sammantaget ar vatten

en viktig resurs i var vardekedja, dven om den
direkta forbrukningen i den egna verksamheten
ar begransad.

egran% d. -

. tyg Skyddad natur har vi faststallt att inga av de
\eter vi dger, arrenderar eller férvaltar ar beldgna
inom eller i direkt anslutning till skyddade eller biodiversi-

tetskénsliga omraden.

Var verksamhet bestar huvudsakligen av kontor och
lagerverksamhet och omfattar inte markanvandning,
utvinning eller annan fysisk paverkan som i sig medfor
betydande paverkan pa naturmiljéer.

Var indirekta paverkan och vart beroende av biologisk
mangfald &r daremot mer betydande och aterfinns framst
i leverantorsledet. Flera av vara produkter, sasom kaffe,
te och kakao, ar jordbruksbaserade ravaror som ar direkt
beroende av fungerande ekosystem, bordiga jordar,
pollinatérer och tillgang till vatten. Forlust av biologisk
mangfald, férandrad markanvandning och klimatférand-
ringar kan péaverka bade tillgang och kvalitet pa dessa
révaror dver tid.

| delar av ravaruproduktionen finns risker kopplade till
avskogning, monokulturer och anvandning av kemikalier,
vilket kan paverka lokala ekosystem. Genom vart leveran-
torsarbete, dialog med producenter och kravstallning pa
ansvarsfull produktion verkar vi for att minska negativa
effekter och starka forutsattningarna for en mer hallbar
ravaruproduktion. Ett exempel ar vart samarbete kring
kaffet Obrigado, dar odlingen bedrivs med regenerativa
jordbruksmetoder (I&s mer pa sidan 19). Genom att valja
leverant6rer som arbetar pa detta satt bidrar vi till att
framja odlingsmetoder som starker ekosystemens mot-
standskraft 6ver tid.

Biologisk mangfald ar déarmed en fraga som &r nara kopp-
lad till var langsiktiga affar. Var verksamhet ar beroende
av fungerande naturresurser, och vi ser darfor arbetet
med ansvarsfulla leverantérskedjor och hallbara odlings-
metoder som en viktig del i att hantera bade risker och
beroenden kopplade till biologisk mangfald.



Resursanvandning, cirkular
ekonomi & avfallshantering

Cirkular ekonomi

Café Bars arbete med cirkular ekonomi utgar fran ambitio-
nen att anvanda resurser sa effektivt som majligt och att
forlanga livslangden pa produkter och material i hela var-
dekedjan. Ett tydligt exempel ar vart arbete med aterbru-
kade kaffemaskiner genom konceptet Dvini, dar befintliga
maskiner tas tillbaka, renoveras och aterfors till markna-
den. Genom att ateranvéanda majoriteten av maskinens
komponenter kan vi i stor utstréckning minska behovet av
nyproduktion och darmed minska bade resursanvandning
och klimatpaverkan.

Vi arbetar aven med cirkulara I6sningar kopplade till réva-
ror och innehall. Genom vart kaffe Obrigado, som produce-
ras i samarbete med odlare som tilldmpar regenerativa od-
lingsmetoder, bidrar vi till att stérka jordens bordighet och
skapa langsiktigt hallbara forutsattningar for kaffeodling.
Samtidigt uppmuntrar vi cirkulara anvandningsomraden for
biprodukter, sdsom kaffesump, dér vissa kunder redan idag
anvander sumpen vidare exempelvis som jordforbéattring
eller kompost.

Inom dryckeskonceptet Iconick erbjuder vi funktionella
drycker i pulverform som tillreds direkt i kaffemaskinen.
Detta minskar behovet av transporter av fardig dryck, ex-

Farligt avfall

Typ Totalméngd  Styrt till dtervinning/
ateranvandning

Styrt till
bortskaffande

(valfritt/egna kategorier) (ton)

Emballage, témda ej rengjorda 0,151 X
O-kort 0,019 X
Ovrig elektronik utan IT 8,934 X
Summa farligt avfall 9,104

empelvis vatten, och bidrar till en mer resurseffektiv I6sning
jamfort med traditionella dryckesalternativ.

Tillsammans bidrar dessa initiativ till att minska avfall, 6ka
aterbruket av material och stérka Café Bars omstéllning
mot en mer cirkular affarsmodell.

Avfallshantering

Café Bar har ingen egen tillverkning och den direkta avfalls-
mangden i den egna verksamheten ar darfor begransad.
Avfall uppstar framst i samband med anvéndningen av vara
produkter hos kund, exempelvis i form av férbrukningsma-
terial och forpackningar.

Vi arbetar aktivt med att i storsta majliga man aterbruka
hela maskiner eller delar av dem genom service, reparation
och reservdelshantering. De maskiner eller komponenter
som inte kan aterbrukas skickas till STENA for atervinning,
dér material sdsom metall och elektronik tas om hand. Plast
och ovrigt avfall frén den egna verksamheten sorteras och
hanteras enligt gallande avfallsrutiner.

Icke-farligt avfall

Typ Total méngd  Styrt till dtervinning/ Styrt till
(valfritt/egna kategorier) (ton) ateranvéandning bortskaffande
Brannbart (utsorterat) 10,429 X
Traavfall, omélat 0,08 X
Kontorspapper 0,02 X
Wellpapp, I6st 0,019 X
Blandkabelskrot 0,097 X
Socker 0,151 X
Mjolk 0,827 X
Summa icke-farligt avfall 11,623
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Egna anstallda

Under rapportperioden hade Café Bar i genomsnitt 224 tills-
vidareanstéllda och 2 timanstéllda. Samtliga medarbetare &r
baserade i Sverige.

Konsférdelningen uppgick till 85 kvinnor och 141 man.
Personalomsattningen uppgick under 2025 till 12 procent, vil-
ket ligger inom det malintervall som satts upp for aret (10-15
procent). Utfallet bedoms som vél avvagt och halsosamt for
verksamheten.

Nivan speglar en organisation dér manga medarbetare véljer
att stanna, utvecklas och ta nya steg dver tid, samtidigt som
det finns en naturlig roérlighet som skapar utrymme for nya
perspektiv och kompetensfornyelse. Under aret har fokus le-
gat pa att stérka ledarskapet, bygga véalmaende team, utveck-
la vara HR-processer och 6ka delaktigheten i organisationen.
Det bidrar till trygghet i vardagen, engagemang i uppdraget
och langsiktiga relationer mellan medarbetare och foretag.

Sammantaget visar personalomséttningen att Café Bar lyckas
kombinera stabilitet med utveckling, och att vi &r en arbets-
plats dar ménniskor trivs, véxer och vill vara en del av var
fortsatta resa.

Anstallda

(genomsnitt under rapportperioden)

Typ av kontrakt
Tillsvidareanstallda 224
Timanstéllda 2

Konsfordelning

Kvinna 4
Man 85
Totalt antal anstéllda 226

Kénsfordelning ledningsniva

Typ av kontrakt
Kvinnor i ledningsgrupp 3
Mén i ledningsgrupp 5
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Manskliga rattigheter, policys och processer

Café Bars arbete med manskliga rattigheter omfattar bade
den egna verksamheten och leverantérskedjan. Fér den
egna arbetskraften finns en uppférandekod och tillhéran-
de policys som férbjuder barnarbete, tvangsarbete och
manniskohandel, motverkar diskriminering och trakasse-
rier samt stéller krav pa en saker och olycksférebyggande
arbetsmiljo i enlighet med géllande lagstiftning.

Medarbetare och externa parter kan rapportera misstank-
ta 6vertradelser via en visselblasarfunktion som finns till-
ganglig pa hemsidan och intranétet. Rapportering kan ske
anonymt och 8renden hanteras enligt faststallda rutiner.

| leverantérskedjan stéller vi motsvarande krav genom var
uppférandekod for leverantorer, baserad pa FN:s och ILO:s
konventioner. Koden finns tillgéanglig pa var hemsida: Uppfo-
randekod for leverantérer & partners.

Under 2025 har vi stérkt arbetet genom en mer systema-
tisk riskanalys, kartlaggning av leverantdrsled och dialog
med leverantdrer. Pa s& satt arbetar vi for att forebygga
och hantera risker kopplade till ménskliga réttigheter i hela
vardekedjan.

Anstalldas halsa och sakerhet

Café Bar arbetar systematiskt med halsa och sakerhet i
enlighet med arbetsmiljélagen och géllande kollektivavtal.
Det 6vergripande ansvaret ligger hos ledning och chefer,
med stod fran HR i frégor som rér rutiner, utbildning och
uppféljning. | verksamheten finns utsedda kontaktpersoner
och representanter i vara distrikt och team som fangar upp
arbetsmiljofragor och bidrar till dialog och forbattringsar-
bete. Arbetet med att ytterligare stérka strukturen kring
arbetsmiljorepresentanter &r ett prioriterat fokus framaét.

De stdrsta riskerna inom hélsa och sékerhet &r kopplade till
fysiskt arbete i drift och logistik, sésom tunga lyft, ergo-
nomiska belastningar, arbete i kundmiljo samt trafik- och
reserelaterade risker. Dérutdver finns organisatoriska och
sociala risker, exempelvis kopplade till arbetsbelastning,
foréandringstakt och psykisk halsa.

Risker identifieras och hanteras genom ett systematiskt
arbetsmiljoarbete som omfattar dterkommande arbetsmil-
joronder, dialog i team, pulserande medarbetarméatningar
samt I6pande uppféljning mellan chef, HR och medarbetare.
Alla medarbetare genomgar digital arbetsmiljéutbildning
och har tillgéng till styrande policys och rutiner via Café
Bars personalportal.

Café Bar arbetar dven aktivt med halsofrdmjande initia-

tiv som friskvardsbidrag, férmanscykel, samarbete med
foretagshéalsovard samt digitala plattformar som framjar
psykisk hélsa. Gemenskap och rérelse ar en viktig del av
kulturen genom engagemang inom sport, idrott och nat-
verk, dar Café Bar deltar och samarbetar pa bade stora och
sma arenor. Halsa och sakerhet ses som en integrerad del
av bolagets héllbarhetsarbete och som en férutséattning for
valméaende och langsiktigt hallbara medarbetare.

Arbetsrelaterade olycksfall och dodsfall

Beskrivning
Arbetsrelaterade olyckor (tillbud) 7
Antal arbetade timmar (uppskattat) 362 888
*Olycksfrekvens 3,85

* Antal arbetsrelaterade olyckor under rapporteringséret
+ antal arbetade timmar per ar for alla anstéllda x 200 000.

Erséttning, utbildning och kollektivavtal

Café Bar sakerstaller att samtliga anstéllda har |6n som
minst motsvarar gallande lagstadgad eller kollektivavtalad
niva. Loneséattningen foljs upp genom arlig I16nekartldggning
och etablerade HR-rutiner. Féretaget har en policy for ratt-
vis [6neséattning och genomfor arlig dversyn av I6nenivaer i
samband med I&nerevision. Vart equal pay index uppgar till
102,3, vilket indikerar en jamn och balanserad I6nestruktur
mellan kvinnor och man.

Samtliga medarbetare omfattas av kollektivavtal — Unionens
avtal for tjansteméan inom handeln samt Svensk Handel.
Kollektivavtalen utgdr grunden for erséttning, anstéllnings-
villkor och arbetsférhallanden. Dialog kring arbetsvillkor
och ersattning sker [6pande genom samverkan mellan
ledning, HR och fackliga representanter. Medarbetare
involveras genom medarbetarsamtal, prestationsdialog i
HR-verktyget PACE samt aterkommande medarbetarunder-
sokningar.

Kompetensutveckling ér en del av vardagen och sker i flera
former, till exempel genom gemensamma fysiska traffar,
digitala utbildningar och I6pande larande i vardagen. Utbild-
ningsinsatserna omfattar bland annat kick off, méten med
utbildningsinslag, kaffeprovningar, leverantorsbesok samt
roll- och verksamhetsanpassade digitala kurser.

Eftersom en stor del av larandet sker nara verksamheten,
déar bade formell utbildning och verksamhetsnéra larande
ingar, och ar en naturlig del av det dagliga arbetet, redo-
visas utbildningstiden utifréan en schablonberékning. Den
genomsnittliga utbildningstiden uppskattas till cirka 25-35
timmar per medarbetare och ar och omfattar saval obliga-
toriska utbildningar som kompetensutveckling kopplad till
roll och affar.
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Styrning

God styrning &r en grundférutsattning for ett langsiktigt
hallbart och ansvarsfullt féretagande. For Café Bar innebar
styrning att verksamheten leds och utvecklas med tydliga
ansvarsforhallanden, sund affarsetik och hog efterlevnad
av lagar, regler och interna riktlinjer. Arbetet bidrar till att
sakerstalla ansténdiga arbetsvillkor, schyssta affarer och
hallbar ekonomisk tillvaxt i linje med Agenda 2030, mal 8.

Styrningen av Café Bar utgar fran styrelse och ledning, som
ansvarar for strategi, mal, uppféljning och intern kontroll.

Korruption och mutor

Café Bar har nolltolerans mot korruption, mutor och andra
former av oegentligt affarsbeteende. Arbetet med afféarsetik
och regelefterlevnad &r en integrerad del av bolagets styr-
ning och syftar till att sékerstélla att verksamheten bedrivs
pa ett ansvarsfullt, transparent och lagenligt satt.

Bolaget har en uppférandekod (Code of Conduct) som
tydliggor forvantningar pa medarbetare, leverantorer och
affarspartners i fragor som affarsbeteende, gavor och
representation, intressekonflikter samt efterlevnad av
lagar och regler. Uppférandekoden kommuniceras genom
introduktion, interna riktlinjer och digitala utbildningar, och
ar tillganglig for samtliga medarbetare.
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Hallbarhetsfragor — miljoméssiga, sociala och styrningsre-
laterade — ar integrerade i den I6pande verksamhetsstyr-
ningen och féljs upp genom policys, interna processer och
regelbunden rapportering.

Affarsetik och regelefterlevnad ar centrala delar av styr-
ningen. Café Bar arbetar aktivt for att forebygga korruption,
mutor och andra oegentligheter genom tydliga etiska rikt-
linjer, krav pa transparens samt strukturer for rapportering
och uppfoljning.

For att mojliggora rapportering av missténkta oegentlig-
heter finns en visselblasarfunktion tillganglig via hemsida
och intranat, dar rapportering kan ske anonymt. Inkomna
arenden hanteras enligt faststallda rutiner och utreds kon-
fidentiellt av ansvariga funktioner inom organisationen. Det
overgripande ansvaret for antikorruptionsarbetet ligger hos
ledning och styrelse, med stod fran HR.

Under rapporteringsperioden har Café Bar inte haft nagra
fallande domar eller béter avseende korruption eller mut-
brott.
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\/] Ska vara det mest hallbara 'och mna\tatlva
kaffeﬁretaget lSverlge, med nya smarta tjanster
och produktg.rsom tillfredsstéller dagens behov !

utgn3att a\ientyra kommande generationers

_mojligheter att tillfredsstélla sina behov.




