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Introduktion

KORT OM CAFE BAR

Vi pa Café Bar har en enkel ambition: att géra
arbetsdagen lite battre — en kopp i taget. Med vara
helhetslésningar for kaffe, vatten och mat pa jobbet ar
vi med och skapar fungerande, trivsamma och héllbara
arbetsplatser. Vart kundlofte; en perfekt kopp - varje
gang, oavsett vart i Sverige du befinner dig. Vi finns pa
28 platser, fran Lulea i norr till Malmé i soder.

Vi ser kaffe som mer &n bara en dryck. "Kaffet” ar ett
tillfalle att stanna upp, motas och skapa gemenskap.
Det ar i de sma pauserna de stora idéerna ofta fods.
En naturlig métesplats, en paus som ger kraft och
inspiration. Darfor lagger vi stor vikt vid kvalitet,
personligservice och omtanke i allt vi gor.

Var verksamhet vilar pa tre vardeord: gladje,
kompetens och Ionsamhet. De speglar hur vi arbetar
internt och hur vi vill samarbeta med andra. Vi vill
arbeta tillsammans med er som delar var omtanke om
manniskor, kvalitet och hallbar utveckling. Tillsammans
kan vi skapa arbetsplatser dar det &r latt att trivas och
dar varje métesplats réknas.

Vi stravar efter langsiktiga och ansvarsfulla samarbeten
dar kvalitet, respekt och hallbarhet ar i fokus. Denna
uppforandekod tydliggor de krav och principer som
géller for vara leverantorer och samarbetspartners

och ger praktiska exempel pa arbetssétt och
beslutsgrunder for en hallbar framtid.

SYFTE OCH TILLAMPNINGSOMRADE

Denna uppférandekod vander sig till vara leverantérer
och affarspartners. Den syftar till att tydliggéra vara
grundlaggande krav och forvantningar inom omradena
affarsetik, ménskliga rattigheter, arbetsvillkor, halsa
och sakerhet samt miljdansvar.

Vi foérvéantar oss att ni som leverantér féljer
uppférandekoden och aktivt arbetar for att uppfylla
dess krav, bade inom den egna verksamheten och i
leverantdrskedjan. Detta bor ske genom en Gppen
dialog, transparens och samarbete, ndgot som gynnar
bada parter. Ni ska ha utsett en ansvarig person pa
ledningsniva som bar det 6vergripande ansvaret for
efterlevnaden av denna uppférandekod.

Ni forvantas vidareformedla krav motsvarande
denna uppforandekod till era underleverantérer och
sékerstalla att dessa efterlevs genom aterkommande
uppfoljning.

Uppforandekoden baseras pa:

FN:s allmanna férklaring om de ménskliga
rattigheterna (1948)

FN:s barnkonvention, artikel 32
Internationella arbetsorganisationens (ILO)

karnkonventioner om bland annat tvangsarbete,
barnarbete, icke-diskriminering, arbetsmiljé samt
foreningsfrihet och organisationsratt (nr 29, 87, 98,
100, 105, 111, 138, 155, 182 och 187)

FN:s konvention mot korruption

- Tillamplig nationell arbetsrétts-, arbetsmiljé- och
miljélagstiftning i de Iander dar verksamheten
bedrivs

OECD:s riktlinjer for multinationella féretag, som
anger principer for ansvarsfullt foretagande inom
omraden som manskliga rattigheter, arbetsvillkor,
miljo, anti-korruption och 6ppenheti
affarsverksamhet

Om det uppstar en konflikt mellan denna
uppférandekod och tillampliga nationella lagar eller
féreskrifter, ska nationell lagstiftning ha foretréade.

Vi férvantar oss att ni som leverantor och partner,
oavsett var i varlden ni &r verksamma, foljer tillampliga
lagar och regler i det land dér verksamheten bedrivs.



God affarsetik

God affarsetik ar en viktig grund for att bygga fortroende
och skapa langsiktiga och ansvarsfulla affarsrelationer.
Vi pa Café Bar virdesétter transparens, respekt och
integritet i alla samarbeten och vi féorvéantar oss att ni som
leverantér delar samma férhallningssitt.

Forebyggande av korruption

Som leverantor till Café Bar ska ni arbeta aktivt for att
motverka korruption. Det innebar att ni behdver ha interna
policyer pé plats, tydliga rutiner for attestering, folja upp att
regler efterlevs och genomfora kontroller for att forhindra
penningtvatt.

Etiska arbetssatt

Vi rekommenderar att ni har tydliga processer och
strukturer for affarsetik, eftersom det gor det enklare att
agera konsekvent, fatta valgrundade beslut och bygga
fortroende, bade internt och i samarbeten.

Genom att arbeta med rutiner, gemensamma riktlinjer

och en tydlig ansvarsférdelning skapas stabilitet i det
dagliga arbetet. Det kan ocksa vara vardefullt att utse

en person eller funktion med ansvar for att félja upp och
utveckla era etiska riktlinjer, sa att de blir en naturlig del av
verksamheten.

Informationssdkerhet och sekretess
Att skydda affarskritisk information ar viktigt bade for
er och era samarbetspartners. Ni ska ha strukturer

och arbetssétt for att hantera kanslig information med
sekretess, sarskilt nar det géller immateriella réattigheter,
affarshemligheter, personuppgifter eller annan skyddsvard
data.

Ett genomtankt arbete med informationssakerhet stérker
fortroendet och minskar risken for missbruk eller 1ackor.

Intressekonflikter och paverkan

Genom att ha koll pa potentiella intressekonflikter
minskar risken for missforstand och starker fortroendet
i samarbetet. Vi rekommenderar darfér att implementera
rutiner for att forebygga intressekonflikter.

For att undvika otillb6rlig paverkan ar det aven klokt att
avsta fran att ge eller ta emot gévor, pengar, resor eller
inbjudningar till evenemang som kan paverka affarsbeslut
eller véacka misstanke om det.

Okad medvetenhet och kunskap

Vi rekommenderar er att erbjuda regelbunden

utbildning inom omréden som affarsetik, antikorruption,
visselblasning och dataskydd starker bdde kompetens och
ansvarstagande. Det hjalper era medarbetare att kdnna sig
trygga i vad som géller, vilket bidrar till en arbetskultur dér
det ar naturligt att agera ratt.



Anstéllningsforhallanden

Trygga och rattvisa arbetsvillkor @r en sjalvklar del i

att skapa goda arbetsforhallanden. Pa Café Bar arbetar
vi aktivt for att virna om dessa principer i var egen
verksamhet och forvantar oss att ni som leverantor gor
detsamma, genom att ta ansvar for att era anstallda
behandlas med respekt och i enlighet med géllande lagar.

Anstéllningsvillkor och arbetsmiljo

Som leverantor till Café Bar ska ni folja gallande
arbetsréattsliga lagar och anstéllningsvillkor. Det inkluderar
regler kring bland annat arbetstid, dvertid, vila och
eventuella kollektivavtal. Det &r grunden for en trygg och
rattvis arbetsmiljo.

Vi rekommenderar att ni upprattar skriftliga
anstéllningsavtal som ar tydliga och omfattar arbetstid,
I6n, dvertidsersattning, ledighet och andra rattigheter.

Bestraffningar och disciplinara atgéarder bor vara
proportionerliga och ar endast tillatet i enlighet med
géllande lagstiftning.

Foreningsfrihet och kollektiva forhandlingar

Vi forvantar oss att ni respekterar medarbetares ratt att
organisera sig fritt och att delta i kollektiva forhandlingar.
Det starker bade delaktigheten och relationen mellan
arbetsgivare och anstallda.

Skalig erséttning

Att erbjuda skalig ersattning for arbete ar en viktig del

av ett ansvarsfullt arbetsgivarskap. Lonen ska minst
motsvara den lagstadgade minimildnen och ni forvantas
ocksa strava efter att erséttningen nér upp till nivder som
motsvarar lokal levnadsl|én.



Manskliga rattigheter Sy,

T

GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling

Ménskliga rattigheter ar en grundlaggande forutsattning
for vardighet, livskvalitet och ett hallbart samhalle. Vi

pa Café Bar arbetar aktivt for att respektera och framja
dessa rattigheter, bade i var egen verksamhet och i vara
leverantérsled. Vi forviantar oss att vara leverantorer gor
detsamma.

Barnarbete och unga arbetstagare

Som leverantér till Café Bar ska ni sdkerstalla att

ingen form av barnarbete férekommer i verksamheten.
Det ar ett grundlédggande krav for att skydda barns
réttigheter och sakerstalla att de inte utsatts for skadliga
arbetsférhallanden.

Vi rekommenderar att ni visar sérskild hansyn till unga
arbetstagare och foljer ILO:s riktlinjer for minimialder och
skydd. En person under 15 &r ska som huvudregel inte
anstallas. | lander dar nationell lag tillater, far 14-aringar
anstéllas, men endast om de har avslutat sin obligatoriska
grundskoleutbildning. Om nationell lagstiftning anger en
hogre aldersgréns ar det den som galler.

F6r unga arbetstagare som har uppnatt minimiadldern

bor ni sékerstalla trygga arbetsforhallanden och
anstéllningsformer som inte dventyrar deras halsa,
sédkerhet eller mojlighet till fortsatt utbildning. De ska
skyddas fran farliga arbetsuppgifter och inte utféra arbete
som kan péverka deras fysiska eller psykiska utveckling.

Tvangsarbete och arbetstagares frihet

Ni ska forsékra er om att tvangsarbete, modernt slaveri
eller anvandning av illegal arbetskraft inte forekommer i
nagon del av verksamheten. Det &r heller inte tillatet

att krdva depositioner, ta ifran anstéllda deras
identitetshandlingar eller hindra dem frén att avsluta sin
anstallning pa eget initiativ.

Icke-diskriminering och lika méjligheter

Att behandla manniskor réttvist skapar en stark och
inkluderande arbetsmiljo. Ni ska aktivt motverka alla
former av diskriminering. Det innebér bland annat att
framja lika méjligheter for alla, stodja personlig utveckling
och kompetenshdjning samt att arbeta for jamstalldhet
oavsett kon, kénsbéverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsvariation, sexuell ldggning eller alder.

Paverkade samhillen

Att visa respekt for omgivande samhallen ar en viktig del

i ett ansvarsfullt foretagande. Vi uppmuntrar er att vara
lyhdrda infor lokala behov och att respektera rattigheterna
hos samhallen som péverkas av er verksamhet.

Tillsyn och uppfdljning

For att sékerstélla efterlevnad av ménskliga réattigheter
rekommenderas att ni genomfor regelbundna
riskbedémningar och uppféljningar, bdde inom den egna
verksamheten och i leverantdrsledet.



Miljoansvar

Att ta ansvar for sin paverkan pa miljon ar en sjalvklar del
av ett ansvarsfullt foretagande. Vi forvantar oss att ni som
leverantor foljer géllande miljélagstiftning och arbetar
aktivt fér att minska negativa effekter pa miljon, bade i er
egen verksamhet och genom hela leverantérsledet.

Miljolagstiftning och minskad miljopaverkan
Som leverantor till Café Bar ska ni bedriva er verksamhet i
enlighet med gallande lokal och nationell miljélagstiftning.

Miljoarbetet bor samtidigt praglas av ett standigt
forbattringsfokus. Ni ska darfor satta upp tydliga och
relevanta mal for att minska er miljopaverkan. Det kan till
exempel handla om att effektivisera energianvédndningen,
gé over till fornybara energikéllor, verka for 6kad biologisk
mangfald eller anvédnda miljécertifierade produkter och
material med lagre klimatavtryck. Att inféra I6sningar som
framjar atervinning och cirkuléra fléden &r ocksa viktiga
delar av ett langsiktigt miljdansvar.

Om era produkter innehaller konfliktmineraler, som tenn,
tantal, volfram eller guld (3TG), ska ni kunna redovisa detta.
Samtidigt bor ni arbeta aktivt for att undvika anvédndningen
av dessa amnen sa langt det ar mojligt.

Ansvarsfull materialanvéandning

Att géra medvetna val kring material skapar bade
affarsvarde och minskar miljopéverkan. Dér det &r majligt
bér ni prioritera hallbara och atervinningsbara alternativ.

Biologisk mangfald och djurvilfird

Vi uppmuntrar er att visa hansyn till den biologiska
mangfalden genom att undvika verksamhet som riskerar
att paverka ekosystem negativt. Om ni hanterar animaliska
produkter bor god djurhélining sékerstallas enligt relevanta
regler och normer for djurvalfard.

Kemikalier och vaxtskyddsmedel

Anvéndningen av giftiga vaxtskyddsmedel och andra
skadliga kemikalier bér undvikas, sarskilt dar det finns
sékrare alternativ.

Aven i produkter bor forekomsten av farliga amnen
minimeras och ni ska kunna redovisa vilka @mnen som
férekommer om det efterfragas.

Halsa & sakerhet

En trygg och siker arbetsmiljo ar en grundlaggande
rattighet for alla arbetstagare. Vi forviantar oss att
vara leverantérer vidtar aktiva atgarder for att skydda
sina medarbetare fran ohalsa och olyckor, samt skapar
forutsattningar for vilbefinnande pa arbetsplatsen.

Skydd mot ohélsa och olyckor

Ni ska vdrna om era medarbetares halsa och sdkerhet
genom att arbeta aktivt for en trygg arbetsmiljo. Det
innebér att ni behover vidta tillrdckliga dtgarder for att
forebygga risker och skydda anstéallda fran ohélsa och
olyckor.

Fo6r att arbetsmiljéarbetet ska vara hallbart dver tid ar
det en férdel att arbeta bade proaktivt och strukturerat.
Det kan till exempel handla om att regelbundet genomfora
riskbedémningar, skapa tydliga rutiner for att rapportera
olyckor och tillbud, erbjuda personlig skyddsutrustning
utan kostnad, samt se till att det finns fungerande
brandskydd, férsta hjalpen, tydliga utrymningsvagar och
sakerhetsinstruktioner. Ni forvantas 8ven sékerstélla att
alla medarbetare omfattas av férsékringar som tacker
bade olycksfall och arbetsrelaterade skador.

Tillgang till grundldggande faciliteter

For att skapa en god arbetsmiljé ska alla anstallda ha
tillgang till faciliteter, till exempel dricksvatten, toaletter
och hygienutrymmen. Dessa forvantas hélla god standard
och vara placerade avskilt fran produktionsomraden, sa
att bade trivsel och hygien kan sékerstéllas.

Respektfullt bemodtande

Hos oss ar god ton en sjélvklarhet. Vi bemd&ter varandra
med respekt - alltid. Vi lyssnar, vi visar hdnsyn och

vi tar ansvar fér hur vi far andra att kédnna sig - i alla
sammanhang dér vi méts. Oavsett om vi ses dver en kopp,
pé ett mote eller i ett mejl, ar det sjalvklart att vi haller en
schysst niva. Vanlighet, tydlighet och respekt &r grunden
for en arbetsmiljo dar alla trivs och kan gora sitt bésta.
Samma forhallningssatt géller i kontakten med kunder,
leverantérer och andra externa partners. Vara relationer
bygger pé professionalism, god kommunikation och en
respektfull ton —i alla lagen.



Efterlevnad och uppféljning

Vi véarnar om langsiktiga och ansvarsfulla samarbeten. |
héndelse av brott mot uppférandekoden ar ambitionen
att hantera fragor transparent och ansvarsfullt.

Var utgangspunkt och féorhoppning ar att eventuella
utmaningar kan l6sas genom dialog och samarbete.

Ni forvantas sdkerstalla att uppférandekoden foljs
genom ett systematiskt och transparent arbetssatt. Det
innebar bland annat att ni féljer gallande lagar, vilket ar
en grundlaggande del av att ta bade juridiskt och etiskt
ansvar.

For att vi tillsammans ska kunna sakerstalla att koden
efterlevs i praktiken forbehaller vi oss ratten att gora
uppféljningar eller inspektioner. Vid sddana tillfallen ser vi
garna att ni visar hur principerna i uppforandekoden &r en
del av ert dagliga arbete.

Vid konstaterade avvikelser efterstrévar vi i forsta
hand att hitta I6sningar tillsammans, till exempel genom
atgérdsplaner och uppféljning.

Om bristerna kvarstar eller om liknande avvikelser
upprepas utan att forbattring sker, kan det leda till att
avtalet helt eller delvis upphévs, i enlighet med géllande
avtalsvillkor.

RAPPORTERA OVERTRADELSER

Om det skulle uppsté misstankar om brott mot
uppférandekoden ska de rapporteras till Café Bar i syfte
att moéjliggdra hantering och arbeta forebyggande. Vi
uppmuntrar dven er att erbjuda en visselblasarfunktion
som mojliggdér anonym rapportering av oegentligheter.

Overtradelser rapporteras till:
Overtradelser rapporteras till Café Bar via var
visselblasartjanst nedan eller via e-post pa
adressen: inkop@cafebar.se

Du kan valja att vara anonym, och alla rapporter hanteras
konfidentiellt.

Rapportera har

FASTSTALLANDE OCH REVIDERING

Denna uppférandekod ar faststélld av ledningsgruppen
inom Café Bar och galler tills vidare. Dokumentet revideras
vid behov. Vid varje uppdatering kommer en ny version att
skickas till leverantorer for godkannande.
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Bekraftelse av efterlevnad

Som leverantor till Café Bar bekraftas harmed att vi har tagit del av och forbinder
oss att félja de krav och riktlinjer som beskrivs i denna uppférandekod.
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