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Café Bar Sverige AB .

Servicecenter
Norra Strandgatan 6 och huvudlager, Aby
553 20 Jonkoéping

077-520 50 50
kundservice@cafebar.se

www.cafebar.se

Vi reserverar oss for eventuella fel i texter/bilder. _A

Fotografer:
Adam Nouno, Bjérn Segerberg, Johnny Lindgren

wdkontor, Jonkoping

Omslaget: Entrén till Fazenda Ambiental Fortaleza (FAF), en miljofokuserad
och socialt ansvarstagande kaffegard uppe i Brasilianska bergen.




Vart kundlofte:

”En perfekt kopp
varje gang”
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PREMIUM

Hallbarhet & Innovation

Vart mél ar att bli det mest hallbara och innovativa
kaffeforetaget i Sverige, med nya smarta tjanster och
produkter som tillfredsstaller dagens behov utan att
aventyra kommande generationers méjligheter att
tillfredsstalla sina behov.



Det mest hallbara
och innovativa

kaffeforetaget

i Sverige

Nar vi nu summerar 2024 sa har det varit ett
utmanande ar - bade for vart samhalle och i var
omvirld savél for oss pa Café Bar som for alla.

Vi ar stolta och tacksamma Over att ha vuxit kpaft-
igt under aretdSedan 2020" Vi lyckats fé’b—
la var omsattning - ett resultatav fortroend a

vara fantastiska kunder, bade gamla och nya. Tank
s& manga harliga motenvi har haft med er
2024, och vilken'gla
som sin leverantor

Med denna tillvaxt foljer'ocksa'ett ansvar:
For att fortsatta leverera den hoga kvalitet som ni
forvantar er, har vi satsat stort pa att starka var
organisation och vart IT-stod. Den'20'november
2023 sjosatte vi en omfattande IT uppgradering,
som inte gick helt enligt plan, vilket har paverkat
var vardag under 2024, men vi tar oss framat steg
for steg och gor standiga forbattringar. Vart mal ar
att snart vara tillbaka pa den niva ni ska kunna for-
vanta er av oss — och annu béattre. Under 2024 har
vi tagit tva stora kliv framat som vi vill beratta om:

1. Forvarvet av Auto-Maten

Manga av er har efterfragat mat och snacks pa
arbetsplatsen, och vi lyssnar! Efter flera ars sam-
arbete med Auto-Maten tog vi i oktober 2024 6ver
majoriteten av foretaget. Detta gor det mojligt for
oss att accelerera vart erbjudande inom omradet
och mota era behov annu battre. Ni kommer fa
héra mer om erbjudandet under 2025.

i

¥
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Thomas Doyon, VD Café Bar

viktigare for
vara kunder. Darfor lanserar vi nu Coffee
Analytics, en tjanst som gor det mojligt for er att
folja er forbrukning, optimera inkb‘ﬂch underlatta
hallbarhetsrapporteringen. Med realtidsdata fran
vara uppkopplade kaffemaskiner far ni full koll pa
varje kopp — oavsett om ni har en maskin eller
flera. Coffee Analytics &r skapat med er, vara
kunder, i fokus och kommer att utvecklas i takt
med era behov.

Vi hoppas att dessa satsningar, tillsammans med
var standiga stravan att alltid leverera en perfekt
kopp, ska gora att vi tillsammans far ett spannan-
de och givande ar. Med de orden sa hoppas jag ni
kommer trivas med oss och att ni uppskattar vara
innovationer och vart hallbarhetsarbete som ni
kan lasa mer om i detta material

Thomas Doyon









Tre framgangar
under 2024

Coffee Analytics

Vi kopplar upp véra kaffemaskiner sedan 2019 och har i skrivan-
de stund 7 800 kaffemaskiner i vart servicesystem. Nu har vi
utvecklat detta ytterligare och tagit fram ett anvandargranssnitt
som mojliggor for vara kunder att i realtid folja kaffemaskinens
tillgénglighet samt vart arbete kring felavhjalpning och konsum-
tionen i maskinerna. G4 till coffeeanalytics.io for att veta mer om
tjansten vi erbjuder vara kunder.

Svanenmarkt kaffetjanst

Med stolthet har vi nu klarat av det harda certifieringsjobb som
Svanen stéllt pa oss. Nu ar var tjanst “En perfekt kopp” certi-
fierad och varje produkt och tjanstekomponent har godkénts
som miljdmassigt ratt. Genom att nytta var tjanst kan du

som kund vara trygg i att du valt marknadens mest miljératta
alternativ.

Cirkular datorpark

Genom var partner Sharp har vi anslutit vara 180 datorer till
Inregos cirkuléra tjanst, Sharp samarbetar sedan ett par ar
tillbaka med Inrego AB, som héllbarhetspartner for atertag och
aterbruk av aldre samt utdaterad/uttjant hardvara inom IT, MFP,
konferensrum, mobiltelefoni etc. Sharp &r ISO-certifierade med
ISO 9001 (kvalitetsarbete), ISO 14001 (miljéledning), ISO 27001
(informationssékerhet) och ISO 45001 (arbetsmiljo). Inrego haller
aven de ISO-certifikat i samtliga ndmnda ISO-ledningssystem.



Bilden: Kl 06:45 pa kaffeplantagen FAF, Brasilien, da
arbetarna borjar sitt pass. Bilden ar tagen nér 7 Café
Barare besokte plantagen maj 2024.




* {Om Café Bar

_Café Bar levererar kompletta kaffelésningar till féretag
runt om i Sverige vilket inkluderar teknisk utrustning, in=
gredienser och service. Vi har kaffemaskiner som passar
saval det lilla féretaget, som butiker och industrier. Med
egna tekniska experter och serviceavtal ser vi till att var
tjanst till kunden fungerar som den ska, sa att de i sin tur
kan fokusera pa sin kdrnverksamhet. Forutom kaffe och
kaffemaskiner erbjuder vi dven varuautomater och vatten-
maskiner. | vart sortiment finns ocksa te, choklad, mjélk,
socker, kakor, bagare och andea tillbehor for att garantera
en komplett pausupplevelse.

Bolagetigrundades 1987 av.sex entreprendrer med
passion forkaffe. Bara nagra ar senare var Café Bar
rikstéckande och jobbade mot malet att erbjuda en
helhetslosning inom kaffeupplevelser 6verallt till alla. Idag
arvi 223 anstallda pa 28 orter runt om i Sverige (vara s.k.
distrikt) udkontoret &r belaget i Jonkoping och vart
servicecenter och'huvudlager finns i Aby. Trots den tillvaxt
som skett'sedan 1987 lever den passion som drev de unga
entreprenorerna pa 80-talet kvar i bolaget starkare an
néﬁsin‘att alltid servera den perfekta koppenkaffe till
alla i hela Sverige.

Var malsattning ar att bli det mest hallbara och innovativa
kaffefér‘e}aget i Sverige.

Vision
Att skapa motesplatser som fréamjar bade
maoten och aterhamtning. Genom var
personliga service och standigt servera en
perfekt kopp vill vi vara det mest hallbara,
innovativa kaffeforetaget.

Mission
Att genom goda personliga relationer skapa
langsiktigt mervérde i vara samarbeten.

Kundlofte
En perfekt kopp varje gang, oavsett
vart du befinner dig i Sverige.

Vara agare
- och deras syn pa hallbarhet

Sedan,2016 ingar Café Bar i det familjedgda investment-
bolaget Huset Invest AB. Genom Huset Invest AB har Café
Baren stark och langsiktig agare med ett stort natverk av
foretag och personer verksamma inom olika branscher.

Huset Invest ABs hallbarhetsvision &r att alla bolag skall
bedriva sitt hallbarhetsarbete pa ett sddant satt att det
blir en vital del av bolagets varumarke.

Att vara innovativa och forebild fér andra foretag inom
hallbarhet ar ocksa viktigt. Alla bolag inom Huset Invest
AB har en héllbarhetsansvarig som traffas en gang per ar
for att utbyta erfarenheter och kunskap samt inspireras
av externa forelasare. Alla bolag satter ocksé héllbarhets-
mal i sin affapsplan och héllbarhet &r ett stdende é&mne pa
styrelseagendan.

Vara virderingar

Café Bars varderingar ligger till grund for var foretags-
kultur ochivar ambition ar att alla medarbetare ska
kanna att de tillhor en stor familj. Vara viardeord leder
oss i det dagliga arbetet:

Gladje - att skratta ihop med varandra och visa uppskatt-
ning ar nagot vi ibland tar for givet, hos oss ar det bade
viktigt och naturligt att ha roligt pa jobbet.

Kompetens — inom vart bolag kravs manga olika kompe-
tenser for att fa till en perfekt I6sning. Ratt person pa ratt
plats ar darfér avgérande samt att man alltid far moj-
lighet att utvecklas inom sitt gebit. Det ser vi som bade
nédvandigt och utvecklande.

Lonsamhet - nar vi tjdnar pengar kan vi utveckla nya
spannande l6sningar, hitta nya affarsformer, utveckla och
skraddarsy nyheter, men framfor allt kan vi garantera en
riktigt god kopp under lang tid framover.




Bilden: P4 terrassen torkas kaffebaren upp till tre
veckor:Arbetarna.roterar baren varje timma for en
sa jamn torkprocess som,moljigt. FAF, Brasilien:

-

vi-vérlden, och bara da.

 Tillsammans farkindrar oo o
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En perfekt kopp ar mycket mer an koppen framfordig,
Koppen representerar vart hallbarhetsarbete och sociala
ansvar; var framtid adr beroende av det: Dessutom ar till-

. gangen pa kaffe pa ldngre'sikt hotat dels av klimatférénd-

ringar, men‘aven av'6kad efterfragan samtidigt som-den
yngre generationen soker sig fran jordbruk till stader,
som erbjuderbade utbildning och battre'betalda jobb.

Vi arbetar darfor kontinuerligt:- med att utveckla var tjanst
och-att hitta.ekologiska, rattvisa och etiskt odlade bénor
som.produceras av bonder viirespekterar. Genom att
medvetet valja certifierade produkter sakerstallervi
héallbarhet for alla’'varaleverantorer, kunder.och framtida
generationer.

Hos oss pa Café Bar star.hallbarhet sedan lange hégt'upp
pa.dagerdningen. Som.en av de ledande leverantorerna av
kaffelosningar till foretag, hotell, restaurang och caféer ar
var langsiktiga vision att bli det mest hallbara.och innova-
tiva kaffeforetageti Sverige.Detta genom att skapa nya
tjanster och erbjuda produkter'som tillfredsstéller.dagens
behov utan att dventyra kommande generationers mojlig-
heter att tillfredsstalla sinabehov.




Den egna paverkan
- vi blickar in

Som foretag har vi ocksa ett ansvar att agera ansvars-
fullt p& hemmaplan, pa vara kontor och gentemot vara
kollegor. Vi vet att vi kan géra smarta val i var vardag,
bland annat genom minskad energianvandning och bra
avfallshantering. Vidare fokuserar vi pa att minimera
den negativa klimatpaverkan som vara transporter ger
upphov till, bl.a. genom fortsatt elektrifiering av var
bilpark.

Under 2024 tog vi ndsta steg genom att lansera Coffee
Analytics - en vidareutveckling av SMART. Med Coffee
Analytics far vi annu djupare insikter i maskindata, vilket
gor det mojligt att optimera service, minimera driftstopp
och forbattra kaffeleveransen ytterligare for vara kunder,
som sjélva kan f6lja sin data via Coffee Analytics.

Da vara medarbetare ar var viktigaste resurs for att
efterleva och utveckla héllbarhetsarbetet, har vi valt att
satsa pa fragor rérande jamstalldhet, mangfald, halsa
och vélbefinnande samt kompetensutveckling. Allt for
att vara kollegor ska trivas och kdnna engagemang i sitt
arbete hos oss pa Café Bar.

Kaffebranschen

- vi blickar ut

Givet den bransch vi verkar i, ser vi ett stort behov

av att tanka hallbarhet i alla led. Vi har framférallt en
stor mojlighet att paverka genom de leverantérer vi
arbetar med da det ar de som star for merparten av var
klimatpaverkan.

For att sékerstélla en hallbar framtid for véra odlare

och var planet, arbetar vi med certifierat kaffe och te. Vi
forsoker ocksa paverka vara kunder genom att erbjuda
och utveckla ett alltmer héallbart erbjudande. Det handlar
om allt frén certifierat kaffe till kaffemaskiner som

kan repareras och aterbrukas for att pa sa vis minska
resursanvandningen. Sist men inte minst vill vi ge tilloaka
till det samhélle vi verkar i, vilket vi bland annat gér genom
olika partnerskap med féreningar och organisationer,
samt via vart koncept Klubbkaffe.

Ett nytt och spadnnande samarbete som inleddes

under aret var med familjen Croce pa den brasilianska
kaffegarden Fazenda Ambiental Fortaleza (FAF). Genom
en nara relation till dem far vi mojlighet att engagera oss
och bidra med pengar till de lokala héallbarhetsprojekt
som de driver.

1"



Vara intressenter

For att veta hur vi ska prioritera vart hallbarhetsarbete
behover vi som foretag forsta vilka som &r vara intressen-
Medarbetare

ter, vilka héllbarhetsfragor de anser vara viktiga samt vilka
forvantningar de har pa vart arbete med detta.

Det ar forst nar vi forstar det, som vi kan géra goda av-
vagningar. Det hjélper oss ocksa att forsta vad vi behover
forandra och forbattra, vilket i sin tur ger oss ett bredare
underlag i framtagandet av var héllbarhetsstrategi.

Viinser dock vikten av att hoja vara ambitioner varfér vi un-
der kommande &r 6nskar ladgga mer tid och engagemang pa

12

gare

att fora dialog med vara intressenter kring just hallbarhet.
Har presenteras vara prioriterade intressenter, hur vi fér
dialog med dem samt hur vi kan utveckla dialogen framdéver.

Ut6ver de prioriterade intressenterna behdver vi ocksé ta
hansyn till krav fran olika myndigheter. Vi féljer sjalvklart
svensk lagstiftning och haller oss uppdaterade kring vilka
regler och riktlinjer vi som foretag méste efterleva.

Intressenter Kunder Konsumenter Medarbetare Leverantorer Agare
Forklaring Vara ca 7340 kunder | Anstéllda i och/eller Vara 223 medarbetare | Vara 26 strategiskt Huset Invest
som ingatt avtal med | kunder till dessa 7340 som &r utspridda pé 28 | viktiga leverantdrer som
Café Bar. foretag/organisationer | orter runt om i Sverige. | tillhandahaller oss vara
som dagligen dricker produkter.
vart kaffe/te och anvan-
der vara maskiner.
Nuvarande | - Lopande kontakt Dialog och kommunika- | - Arlig medarbetar- - Vi begarin hallbarhets- Dialog via styrel-
dialog med kontaktpersoner | tion via sociala medier, undersokning, rapporter och underlag pé | seméten, regel-
via mail, samtal & hemsidan, telefonsamtal | medarbetarsamtal ev. certifieringar. bundna traffar,
besok. och kundservice. & personalmoten. - Vi bes6ker véra strate- arsredovisning,
- Hemsidan - Genomférande av giskt storsta leverantérer. | kvartalsrapport,
pulsmatningar. - Genom dialog papekarvi | arsstamma.
kvalitetsbrister & forbatt-
ringsomraden.
Framtida . Ar‘lig kundundersok- Ar‘lig undersékning som | Jobba med internt - Oka dialogen med véra Specifika samtal
dialog ning som skickas ut skickas till samtliga ambassaddrskap. leverantérer genom att kring hallbarhet,
till samtliga kunder, kunder, och via dem till stélla tydligare krav via hur Café Bar
med avsnitt om héll- alla anstéllda. uppférandekod. kan ta del av och
barhetsfragor + Driva fler samtal kring implementera
- Intervjuer med ett hur vi tillsammans kan Huset Invest AB
antal kunder. jobba fér hallbarhet. framtida hallbar-
- Styra véra leverantorer hetsstrategi och
till att ansluta sig till SBTi riktning.
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Distribution
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Café Bars
vardekedja

N |
Genom att skapa.en 6verblick av var vardekedja kan vi

enklare se vart\vért ansvar tar vid; och vart det slutar.
For att uppaa var langsiktigavision att bli det mest
hallbara och innovativa kaffeféretaget i-Sverige maste vi

» sakerstilla att'de produkter vi koper in och saljer vidare

hanteras pa ett korrekt satt, bade genom'produktion och
distribution. ) )

Vid varje del i vardekedjanhar vi varierande mojlighet att
paverka. Baserat pakonstatéeranden o¢h resultat redan:i
2022 ars rapport'har vi sedan'dess fortsatt arbetet med
att identifiera vart och hur vi kan,p8yverka varje enskildidel
av kedjan i'en-pasitiv riktning. Den stérsta klimatpéverkan
ligger hosvarai kaffeleverantorer sem vi kontinuerligt
arbetar med for att hitta forbattringar.

Sedah'2023 rostas och packas vart egna kafféjvarumarket
Café Bar Premilinm hos Lofbengs rosteri'i Karlstad som ar en

aktivaktor inom/hallbarhet, som minskar transportaystand -

tillvant lageri Norrképing, jamfort med det tidigare

rosteniefi Holland.

st ]

Ly,
L 2

f Mottagande & forberedelser

N

L3

Produktion

s +ha

Support & atervinning

N

I var vardekedja
kan vi sarskilja
6 olika steg

v

Odling
Kaffebonor och te odlas, skordas, tvattas
och sorteras av vara leverantérer.

Produktion
Av ravarorna bearbetas och produceras kaffe och te.

Transport
Transporten av produkterna sker till Café Bars lager i Aby.

Mottagande & forberedelser
Café Bar tar.emot produkterna och forbereder
for. distribution genom att packa och sortera.

Distribution
Planering av vara ruttersfor att effektivisera utkérning
av produkterna tilf'vara kunder.
; e :

Efterfdljande support och atervinning av maskiner
Café Bar ansvarar for.efterfoljande teknisk support, :
pafylinad av kaffe och te, samt hantering/atervinning

av ej anvénda maskiner och material.



Bilden: Henrik Hedstrém, operativ chef pa Dormy
tillsammans med vér VD, Thomas Doyon




Innovationer 2024

Café Bars tilvaxt och innovationsstrategi

" 4 Idag
Horisont 1
~ | Mogna affarsomraden
= | -kirnverksamhet
z Horisont 2
Tillvaxtomréiden
H ’ Horisont 3
! Framtida moéjligheter
i “Bubblare”
P
Tid
Horisont 1
Vi har valdigt manga medarbetare som &r engagerade Horisont 2

i att utveckla Café Bar till att bli en &nnu béttre
arbetsplats. Ett sdtt att géra det &r att skicka in sina
idéer till var tipslada, som finns pa vart intranat.

Totalt sa fick vi under 2024 in 90 forslag frén vara
medarbetare den véagen.

Under 2024 s& blev 32 forslag, som kom denna vag,
genomforda och lanserade.

38 idéer ar under utvéardering da de beh6vs som goda
forslag, men kan vara stora i omfang, sa de kraver
extra resurser i pengar eller personal. De kommer
under 2025 att utvarderas och antingen genomféras
eller parkeras.

20 forslag bedémdes att de inte passar oss just nu och
sparades i var bank for en eventuell framtid.

Dormy Lounge

En plats for avkoppling och ny energi

Dormy fortsétter att utveckla sitt kundbemétande i sina
12 varuhus runt om i Sverige genom att lansera konceptet
Dormy Lounge. Detta ér en avkopplande kaffehrna med
Dormy-profil, dar besokare kan sla sig ner, ta en paus och
njuta av en kopp kaffe i lugn och ro. Syftet &r att ge kun-
derna mojlighet att samla ny energi innan de fortsatter
sitt beso6k i varuhuset.

| Dormy Lounge serveras tva olika sorters kaffe fran
Zoégas, bryggt i moderna kaffemaskiner som ar uppkopp-
lade till moIntjansten Coffee Analytics. Denna l6sning gor
det mojligt att i realtid félja kaffekonsumtionen i alla varu-
hus och sakerstélla att kaffet alltid haller hogsta smak-

Har hamnar idéer som kréver stérre resurser och som
paverkar vart erbjudande och arbetssatt framaver. | ar
har vi exemplet med fastighetskaffe, som ar en tjanst
vi kan erbjuda fastighetsbolag som vill samarbete,
narmre med Café Bar for att forbattra sitt erbjudande
till sina hyresgaster. Se artikel om Lundbergs
Fastigheter pa nasta uppslag.

Horisont 3

Hér hamnar idéer, som &r sa nytankande att de i
framtiden kan knoppas av fran Café Bar for att drivas
som en egen resultatenhet, da de omfattar ett nytt
satt att ta betalt genom en ny affarsmodell samt ett
annorlunda séljarbete och erbjudande. Detta aret
exemplifieras de genom Butikskaffe och samarbetet
med Dormy. Se artikel nedan.

standard. Om ett tekniskt fel skulle uppsta skickar maski-
nen automatiskt en felanmalan till Café Bars servicecenter i
Norrkoping. Detta effektiviserar underhéllet och minimerar
driftstopp, da teknikerna redan vet vad som behover atgar-
das och har med sig ratt reservdel vid sitt forsta besok.

Med cirka 1,1 miljoner besokare arligen vill Dormy forléanga
kundernas vistelse i varuhusen och samtidigt forbattra de-
ras upplevelse. Henrik Hedstrém, operativ chef pa Dormy,
beskriver visionen:

- Vivill vara ett "golfdagis” for vara kunder — en plats dar de
kan hanga, prova klubbor och utveckla sitt golfspel. Samar-
betet med Café Bar ar ett steg ndrmare den malbilden.

15



Innovationer 2024

Fo6r att Café Bar skall vara en spannande partner fér vara
kunder under manga ar framover, sa ar det grundlaggande
att vi ar innovativa och nyfikna. Att vi ar intresserade av att
forbattra oss och ta till oss synpunkter och idéer frén om-
varlden. Dessa idéer, som kan komma fran olika intressen-
ter sdsom kunder, dgare, anstillda leverantérer men dven
fran andra héll, tar vi hand om pé 3 olika s&tt beroende av
vilken tidshorisont och komplexitet idén placeras in i.
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Innovationer 2024

Lundbergs Fastigheter
Skapar levande och hallbara stadsmiljéer

Sedan 1944 har Lundbergs Fastigheter utvecklat attraktiva stadsmiljéer
dar ménniskor kan bo, arbeta och trivas. Med ndarmare 180 medarbe-
tare i tio stader - fran Goteborg i vast till Stockholm i 6st — &ger och
forvaltar bolaget fastigheter inom bostéder, kontor samt handels- och
moétesplatser. Med fokus pé citykérnan vill foretaget bidra till ett mer
hallbart stadsliv, dar utvecklingen av urbana miljéer gor verklig skillnad,
bade idag och i framtiden.

Pluskontoret — Mervarde for hyresgaster

Lundbergs Fastigheter erbjuder sina hyresgaster mycket mer én bara
lokaler. Genom "Pluskontoret” stravar de efter att skapa en helhets-
I16sning som férenklar vardagen fér sina kontorshyresgéster. Lokalt
anpassade tjanster som lokalvard, mobler, métesteknik, fruktleverans,
véxtskotsel och kaffe &r bara nagra exempel pa vad som kan ingd i
pluskontoret.

- Det ska vara en smidig, bekvam och prisvard I6sning for véara
hyresgéaster, séger Emma Tordahl, affarsutvecklingschef pa Lundbergs
Fastigheter.

For nya hyresgéster &r tjinsterna enkla att inkludera redan vid in-
flyttning, medan Lundbergs kontinuerligt arbetar med att géra dem
tillgéngliga for befintliga kunder. For att forbattra flexibiliteten erbjuder
man korta avtalstider dér hyresgésten far allt samlat pa en avi med en
kontaktperson.

Samarbete och héllbarhet

Lundbergs fastigheter har ett ndra samarbete med Café Bar, vilket
innebar att hyresgaster kan fa sin kaffelosning som plustjanst och testa
olika kaffeldsningar, kaffesmaker och delta i gemensamma evenemang.
- Det &r bra att kontinuerligt utbildas i kaffekunskap for att skapa annu
battre upplevelser for vara hyresgaster, da kaffepausen &r en viktig del
av allas arbetsdag, séger Emma.

- Ett besok av Café Bars baristor eller kaffecoacher for att genomféra
en kaffeprovning hos véra hyresgaster, ar en védlkommen och uppskat-
tad aktivitet hos alla. Hallbarhet star ocksa i fokus och vi tittar pa hur
vi kan utvecklas med till exempel initiativ dér avfallshantering blir en
integrerad och miljovanlig tjanst. Hyresgaster kan fa sitt avfall hamtat,
véagt och fakturerat, samtidigt som kaffesump kan &tervinnas smidigt
pé kontoret och bli till kompost for vara hyresgaster att ta med hem till
deras egna blomkrukor. Det ar ett fint satt att knyta ihop hela cirkeln.

Framtidens kontor

| takt med att fler atergér till kontoret blir fragan om framtidens
arbetsplats allt viktigare. Lundbergs Fastigheter ser méjligheter att
skapa mervarde genom att underldtta hyresgésternas vardag. Service,
som att kunna tréna pa lunchen, handla dagens middag och tillgang till
paketboxar i anslutning till kontoret, &r ndgra exempel pa hur de arbetar
for att forbattra sina erbjudanden.

Flexibilitet och lokal forankring

Som arbetsgivare lyfter Lundbergs fram flexibilitet och en stark lokal
narvaro. De brinner for det lokala och samarbetar med lokala aktorer
for att skapa unika I6sningar for sina hyresgéster.

Med innovativa tjanster, hallbarhetsfokus och en genuin omtanke om
sina hyresgaster skapar Lundbergs Fastigheter véarden som gar langt
bortom de fyra vaggarna.
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5 JAMSTALLDHET

INGEN GODHALSA OCH
FATTIGDOM VALBEFINNANDE

Vart hallbarhetsarbete utgar fran Agenda 2030 och de
globala malen fér hallbar utveckling, som antogs av FN:s
medlemslander i september 2015. De 17 mélen med sina
169 delmal dr den mest ambitiosa 6verenskommelsen
for hallbar utveckling som virldens ledare nagonsin har
antagit och syftar till att avskaffa extrem fattigdom,
minska ojamlikheter och orattvisor i vérlden, framja
fred och rattvisa samt 16sa klimatkrisen.

For att de globala méalen ska bli verklighet maste alla delar
av samhéllet ta sitt ansvar och for oss pa Café Bar ar det en

sjalvklarhet att aktivt delta for att genomforandet ska lyckas.

Alla mélen ar lika viktiga och inget kan nas pa bekostnad av
nagot annat, men det finns ndgra mal som vi kan bidra lite
extra till.

En stor del av varldens fattigaste befolkning &r beroende
av kaffeproduktion for sin férsérjning. Genom att arbeta
med att 6ka etiskt framtagna produkter bidrar vi till att

J-s

.i'-:

..w‘__'.___ '. [

ANSTANDIGA 12 HALLBAR 1
ARBETSVILLKOR KONSUMTIONOCH
OCHEKONOMISK PRODUKTION

(1]
bonder och deras familjer far hégre ersattning for sina
produkter. Certifierade produkter skapar forutsattningar
fér odlare och anstéllda att férbattra sina levnadsvillkor
samt frémjar en héllbar livsmedelsproduktion. Darfér har vi
beslutat att endast erbjuda certifierat kaffe och te fran och
med 2023. Vidare bidrar vi ockséd genom vart engagemang
i Erikshjalpens projekt med vattenbrunnar i Etiopien, samt
FAFs hallbarhetsprojekt i Brasilien.

BEKAMPAKLIMAT-
FORANDRINGARNA

Inom vart foretag har vi ett stort intresse for idrott och
halsa. Vi &r dvertygade att vi kan forbattra manniskors
vélméende och hélsa genom tkad rorelse. Detta tar sig
uttryck i vart samarbete med Generation Pep och vart
koncept KlubbKaffe. Genom dessa tva initiativ bidrar vi

till ett 6kat engagemang for barn och ungas hélsa, och

till foreningslivet. Forebyggande friskvardsinsatser gors
ocksa for att sékerstélla goda arbetsférhallanden for véara
medarbetare.



Nar vi valjer att endast erbjuda certifierade produkter
bidrar vi till att familjer far skalig [6n. Detta i sin tur leder
till att barn, framfor allt flickor, kan gé i skola i stéllet for
att arbeta. Likasa bidrar vi till 6kad jamstalldhet inom
ramen for Erikshjélpens projekt "Skolflicka istallet for
fru”. Vi strévar ocksa efter jamstalldhet och mangfald pa
var arbetsplats. | dagslaget ar 33% av vara medarbetare
kvinnor.

Genom de val vi goér av leverantdrer, och i sin tur deras
leverant6rer, kan vi vara med och paverka manniskors
sakerhet och mojlighet till ansténdiga arbetsvillkor och
I6n. Fran vara 26 strategiskt viktiga leverantorer begéar vi
in hallbarhetsredovisningar och certifieringar och for en
I6pande dialog. Under 2025 planerar vi konkretisera var
"Code Of Conduct” (uppférandekod), for att forbattra
vara rutiner vad géller implementering och uppféljning
av koden. Pa var arbetsplats arbetar vi systematiskt med
arbetsmiljofragor och att sékerstélla goda arbetsvillkor.

Bilden: Cristiano, Herbert och Beto under torkningsprocessen
av kaffe pa Fazenda Ambiental Fortaleza i Brasilien.

Vi férsoker alltid att tydliggéra de mest héllbara valen

till vara kunder sdsom véra certifierade produkter, var
Svanenmarkta kaffetjanst eller atervinningsbara bagare.
Vi arbetar ocksé aktivt med underhéll, reparation och
atervinning av vara maskiner for att 6ka deras livslangd.
Detta bidrar ocksé till minskad resursanvandning och
uppkomst av avfall.

Vi bidrar genom att effektivisera véra transporter, vilket vi
gor med valplanerade rutter och samkorning vid leverans
av varor. Samtliga i Café Bar har genomgatt utbildning for
EcoDriving. Vi har &ven infort "Uppkopplade vanner” vilket
innebar att vi kan koppla upp oss mot kaffemaskiner och
hantera teknisk support pa avstand, for att undvika resor
och transporter. Under kommande ar ska vi kartlagga var
klimatpéverkan for att identifiera omraden inom vilka vi
behdver géra sarskilda insatser for att ytterligare kunna
bidra till mal 13.
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Resultat 2024

De totala fossila utslappen fran var klimatberakning 2024
uppgar till cirka 9 249 ton CO2e (koldioxidekvivalenter).

Majoriteten av vara utslapp, 92%, uppstar inom scope 3 och

hanfors huvudsakligen till inkdpta material.
Utslappen fran scope 1 star for cirka 7% och
slutligen scope 2 med cirka 1%.

Fran 2021 till idag

For oss ar det viktigt att kommunicera var klimatpéaverkan
s& transparent som mojligt. Darfor vill vi vara tydliga med
att enligt vara berdkningar har vi 6kat vara totala utslapp
sedan basaret 2021 med cirka 46%. Dock har vi under
samma period 6kat var omsattning med cirka 65%, vilket
innebar att vi relativt sett lyckats sénka vara utsléapp med
11,5% per omsatt krona (ej justerat for inflation).

Scope 1

Scope 2

Scope 3

©00

For att fortsatt minska var utslappsintensitet blir det viktigt
att vi kan frankoppla var ekonomiska tillvaxt ytterligare
fran 6kad klimatpaverkan. Har jobbar vi bland annat med
val av leverantorer samt vidareutveckling av vara cirkulara
erbjudanden.

Alla siffror bor ses som ungefarliga.

160%

150%

140%

130%

120%

110%

100%

Alla siffror b6r ses som ungeférliga. Vi fortsatter arbeta for en trend av utsldppsminskningar,
minst i linje med vart dtagande enligt Science Based Targets Initiative.

—@—— Omsittning
—@— Utslipp



Klimatbelastning produkter

Den genomsnittliga klimatbelastningen for de varor som
vi tillhandahaller vara kunder &r 6,32 kg CO2e/kg. Denna
siffra har beréknats genom att hela verksamhetens
utsléapp har fordelats pa den totala mangden levererade
konsumtionsprodukter. Nyckeltalet inkluderar &ven den
energiatgang som krévs for att bereda fardiga

varma drycker. Vi fortsatter att arbeta for att

minska denna siffra i linje med vara klimatmal.

Kaffemaskiner 7%

Chai Latte 2%

Mjélkprodukter 28% \

Choklad 17% ~

Nyckeltal for samtliga drycker (kg CO2€)

Nyckeltal av totala utslappen fran kg dryck/hela verksamhetens utslapp

Viktat genomsnitt av emissionsfaktor for samtliga drycker

Adderade utslapp fran Café Bars verksamhet

Pappersmuggaro%

Kaffe 46%

—

2024 2023 2022 2021

6,32 4,55
5,30 3,43
1,02 1,13

4,28*
3,24
1,05

* 2022 kdpte vi in stérre mangder choklad och mjélkprodukter, vilka har lagre belastning én kaffe.
Detta ar huvudsakliga anledningen till ett Iagre nyckeltal 2022 dn 2023.

Slutsatser & mal

Café Bar ar sedan februari 2023 medlemmar i Science Ba-
sed Target Initiative och har satt ett mal att till 2030 minska
utslédppen i scope 1och 2 med minst 42% jamfért med
baséaret 2021. Vid slutet av 2024 har vi minskat ut-

slappen fran dessa scope med cirka 8%. Vi ligger darfor
efter i omstallningsarbetet vid nulagesrapportering 2024,
men vi har fortsatt ambition att uppnéa atagandet for 2030.

For var beréakning 2025 ar malsattningen att fa in annu
battre dataunderlag och minska vart anvéandande av
schabloner och generaliseringar for vara olika kontor och

fordonstyper. Detta arbete &r viktigt for att med sékerhet
identifiera utslappens fordelning och kunna utforma stra-
tegier darefter.

En atgard som vi ar dvertygade om har bidragit till mins-
kade klimatutslapp, men som inte har kunnat kvantifieras i
berékningarna, &r att vi har flyttat rostningen av vart eget
sortiment till Sverige. Genom att samarbeta med ett ledan-
de rosteri inom klimatomstéllning minskar vi anvandningen
av fossila brénslen och férpackningsmaterial.




Vara framsta
fokusomraden .

Vart hallbarhetsarbete utgar fran fyra fokusomraden dar

vi ser stérst mojlighet att bidra till hallbar utveckling och ta
ansvar i hela vardekedjan. Stort fokus for oss ligger pa att :‘
utveckla héallbara produkter och tjanster for vara kunder, ‘
vilket ocksa innebér att vi tar storre ansvar i leverantorsledet. |
Vi arbetar ocksé for att starka vart eget interna hallbarhets-
arbete och att ta ansvar fér vara kollegor. Darutover vill vi ge
tillbaka till det samhélle dar vi verkar.

.
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Hallbara produkter och tjanster

For oss pa Café Bar ar det av yttersta vikt att erbjuda
marknaden héllbara produkter och tjanster. Darfor viljer
vi noggrant ut dessa i nara samrad med vara leverantérer.

Vi samarbetar med respektive leverantér allt nérmare och
hallbarhetsfragan drivs aktivt Idpande och med stort fokus.
Vi ser att det &r har vi har storst mojlighet att paverka,
drivet bade av marknadens efterfragan, den allménna
klimatdebatten, men framfor allt vara hogt stallda mal.

Vi later Lofbergs i Karlstad rosta vart eget Café Bar
Premium eftersom vi delar hogt stéllda hallbarhetsmal.

Svanenmarkt kaffetjanst

| februari 2021 lanserade vi stolt en Svanenmaérkt kaffe-
tjanst i hela landet, som omfattar godkand kaffemaskin,
service samt hallbara ingredienser och forbrukningsvaror.
Under 2023 fortsatte forséljningen av denna tjanst fram-
gangsrikt, samtidigt som Svanen arbetade om kriterierna
for markningen. Malet var att kunna certifiera hela foreta-
gets kaffeerbjudande istallet for enskilda tjanster.

Hallbara leverantorsled
for ett hallbart kaffe

Vi tar vart miljdansvar genom att sékerstalla kvalitet, réttvi-
sa arbetsvillkor och miljohansyn hos vara leverantérer, med
fokus pa ekologiskt och etiskt odlat kaffe. Certifieringar ar
en central del i vart hallbarhetsarbete, och vi arbetar lang-
siktigt for att utveckla bade vara egna och vara leveranto-
rers rutiner.

Tva av vara kaffeleverantorer har anslutit sig till SBTi for att
mata och minska sitt klimatavtryck, vilket vi ser som ett po-
sitivt steg. Sedan 2022 erbjuder vi endast certifierat kaffe,
noggrant utvalt med respekt for manniskor och miljé.

Totalt ton certifierat kaffe 1044 100%
EU-l6vet 344,52 33%
Fairtrade 83,52 8%
Rainforest Alliance 908,28 87%
KRAV 20,88 2%
Rainforest + EU-l6vet 292,32 28%

Under 2024 genomfdrde vi detta arbete, och Café Bars
kaffetjanst &r nu Svanenmérkt i sin helhet.

Café Bar SMART har blivit Coffee Analytics

Vi kopplar upp vara kaffemaskiner med plattformen Coffee
Analytics, som ar utvecklad att kunna anvandas av saval var
kundservice, vara séljare som av vara kunder.

Coffee Analytics &@r en innovativ plattform som ger total
kontroll 6ver kaffemaskinparker genom avancerad data-
analys och realtidsévervakning. Under 2024 lanseras

en uppdaterad version med utékad funktionalitet under
namnet Control, vilket mojliggdr annu béttre insikter och
effektivare hantering av kaffemaskiner oavsett tillverkare.

Genom dessa mojligheter ser vi en stor potential att kunna
reducera antalet kérda mil och fysiska besok for exempel-
vis felavhjalp, som istallet framdver kan I6sas snabbare pa
distans. Forhoppningsvis leder detta till ndjdare kunder,
som far hjalp innan det hinner uppsta frustration.

Rainforest Alliance

ar en internationell, ideell organisation som
arbetar med néringsliv, jordbruk och skogar.
Organisationen finns till for att 6ka mojligheterna
for jordbrukare, arbetstagare och samhallen

att verka for en héllbar markanvandning. Vidare
garanterar markningen att kaffet produceras

pa ett ur miljésynpunkt ansvarsfullt satt, och att
produktionen praglas av rimliga villkor.

EU-lovet

ar EU:s mérkning av ekologiska produkter.
Kemiska bekédmpningsmedel och genmodi-
fierade organismer far inte anvandas.
KRAV-markningen och den EU- ekologiska mark-
ningens miljokrav bygger pa samma EU-direktiv
som ekologiskt jordbruk. Markning ar obligato-
risk frén 1juli 2010 p4 alla fardigférpackade eko-
logiska varor som tillverkas inom EU, och som
uppfyller mérkningskraven. Mérkningen visar
bland annat att 95% av produktens ingredienser
ar ekologiskt certifierad.

Fairtrade

ar en oberoende certifiering som skapar forut-
sattningar for odlare och anstallda i lander med
utbredd fattigdom att forbattra sina arbets- och
levnadsvillkor. Odlare och anstéllda far forbatt-
rade ekonomiska villkor, Fairtrade-premier till
investeringar i lokalsamhélle och verksamhet,
barnarbete och diskriminering motverkas, de-
mokratin och organisationsrétten frdmjas samt

miljohénsyn och ekologisk produktion framjas.
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FAF

Hallbart kaffe fran Brasilien

Vi tror pa att dricka gott kaffe med omtanke om bade
manniskor och milj6. Genom vart samarbete med FAF
Coffees i Brasilien kan vi sékerstalla hog kvalitet, rattvisa
betalningar och 6kad transparens i hela virdekedjan -
anda fram till bonden.

FAF drivs av familjen Croce, som sedan 2001 utvecklat
Fazenda Ambiental Fortaleza till en ledande producent av
hallbart specialkaffe. Forutom egen odling hjélper de andra

Bilden: De handplockade kaffebaren torkas upp till
tre veckor innan man utvinner bénorna ur baren.

odlare att stalla om till mer hallbara metoder, med fokus pa
vattenvérd och bevarande av lokala vattendrag.

Under 2024 besdkte vi FAF i Brasilien for att fordjupa vart
samarbete och se effekten av de projekt vi stodjer. Café Bar
bidrar med investeringar i infrastruktur och teknik for att
rena vatten och framja héllbar kaffeproduktion. Utan
mellanhé&nder kan vi kommunicera direkt med FAF och
odlarna, vilket ger tydlighet i hur vara insatser gor skillnad.
Detta ar en langsiktig satsning i var stravan att bli det mest
hallbara foretaget i var bransch.



Bilden: Ivan, kaffebonde i Caconde, Brasilien.

Hallbara maskiner
- energieffektiva och uppkopplade

Dvini — en cirkular 16sning

Vi ger maskiner ett andra liv genom
rekonditionering och komponentbyte, vilket minskar
behovet av nyproduktion. Under 2024 levererade

vi 612 Dvini-maskiner, vart cirkulara koncept dar
begagnade maskiner renoveras till nyskick med ny
design. Genom Dvini kan vi férdubbla maskinernas
livslangd och mota marknadsbehovet mer hallbart.

Vi har valt vara automater med fokus pa hog
kvalitet av framstallning av dryck och miljo, fran
produktion och transporter till energiforbrukning
och atervinning. For att minska miljopaverkan
har vi idag ca 7800 uppkopplade maskiner, vilket
mojliggor distansservice och farre teknikbesok.
Eventuella felmeddelanden skickas direkt fran
maskinen till var kundservice, som aterkopplar

kunden.
'] ®

Temperaturreglering
Véra automater anpassar
vattenuppvarmningen efter
anvandningstider, vilket sanker
energiférbrukningen med ca 20
%. Varmetankarna &r isolerade
for att minimera varmeforluster
och ytterligare spara energi.

Atervinning
Alla uttjanta automater de-
monteras och kallsorteras. Vi
ar anslutna till EI-Kretsen och
sakerstéller att elektroniska
delar atervinns enligt géllande
miljokrav.

Vattenfilter
Vattenfilter forbattrar
vattenkvaliteten och forhindrar
kalkavlagringar, vilket minskar
energiforluster, driftstopp och
forlanger komponenternas
livslangd.
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Hallbar arbetsplats

Vi integrerar hallbarhet i vart dagliga arbete och séaker-
stéller att det inte stannar pa ledningsniva. Varje kontor
foljer en checklista, och malet dr att alla distriktskontor
ska anvénda gron el senast 2030.

Transporter

Vara leveranser planeras effektivt fran lokala depéer, som i
sin tur férsorjs av schemalagda transporter fran vart
centrallager. Vi prioriterar narproducerade leverantorer
och samarbetar med miljécertifierade fraktbolag. Genom
var driftsapp optimerar vi transporter och minskar onodiga
resor. Alla medarbetare har genomgatt
EcoDriving-utbildning.

Bilpolicy

Vara leveransbilar uppfyller miljoklass 6, och vi prioriterar
el- och hybridbilar. Medarbetare, som valjer elbil, far 3 000
kr i bidrag till laddstolpe. Vi arbetar kontinuerligt med att
fornya var fordonsflotta.

Avfallshantering

Vi ar anslutna till FTI och El-Kretsen for tervinning av avfall
och elektronik. Uttjanta automater demonteras och kall-
sorteras pa ett miljovanligt satt.



Vara medarbetare

Vara medarbetare ar var viktigaste tillgang. En hallbar
vardag dar de trivs, kdnner sig trygga och kan prestera
ar avgorande. Vi vet att néjda medarbetare skapar néjda
kunder. Darfor sakerstaller vi att alla har ratt resurser,
utvecklingsmdjligheter och blir sedda for sitt arbete.

Kompetensutveckling — kunskap for framtiden

Under 2024 har vi satsat pa vidareutbildning genom var
digitala plattform Learnster, dar samtliga medarbetare har
haft mojlighet att utveckla sin kompetens. Vi har erbjudit
kurser inom ECO-driving, kaffekunskap och systemut-
bildningar i flera av vara digitala utbildningar for att hoja
kvaliteten och forbéattra interna arbetsprocesser - allt med
malet att starka vart kundarbete och skapa en mer effektiv
organisation.

Digitalisering for ett smartare arbetssétt

Vi har fortsatt var digitala resa for att skapa ett mer
effektivt och sakert Café Bar. Genom att digitalisera flera
arbetssatt har vi forbattrat tillgéngligheten och sakerheten i
vara system. Oavsett var vara medarbetare befinner sig kan
de nu logga in sakert via telefon eller dator, vilket ger storre
flexibilitet och trygghet i arbetet.

Smarta digitala plattformar och interna trafikregler
En av arets initiativ har varit att utbilda en forsta arbets-
grupp i smarta arbetsséatt inom vara digitala plattformar.

Tillsammans har de aven tagit fram riktmarken - vara inter-
na "trafikregler” - for att forbattra och forenkla kommuni-
kationen inom foretaget. Detta ar en del av ett storre arbete
med att starka var interna kommunikation, som vi fortsatter
att utveckla.

Effektivare organisation med tydligare dgarskap

Som en del av vara organisationsférandringar under 2024
har vi arbetat for kortare beslutsvéagar och tydligare dgar-
skap av fragor och processer. Genom att definiera ansvar
och roller pa ett tydligare satt har vi skapat battre struktur
och okad effektivitet i vart arbete, vilket gor att vi snabbare
kan mota bade interna och externa behov.

HR-systemet Heartpace

- effektivare uppféljning och smartare processer

Nér vi vaxer som foretag behover vi ockséa arbeta smartare
med vara HR-processer. Under 2024 har vi implemen-
terat och vidareutvecklat anvandningen av vart HR-system
Heartpace, vilket har mojliggjort battre struktur och upp-
foljning av samtal, dokumentation av personuppgifter samt
malstyrning. Genom att integrera vara system pa ett mer
effektivt satt sakerstaller vi att vara HR-processer stodjer
bade verksamheten och medarbetarna pa basta mojliga
satt.
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Do

Hallbart fokus

Vi ger tillbaka!

Vart CSR-arbete, ”Vi ger tillbaka”, innebar stod till
Erikshjalpen och foreningslivet genom KlubbKaffe. Sedan
2022 samarbetar vi &ven med Wake Me Up for ungas
valméende och under 2023 inledde vi ett direkt samarbete
med en kaffeplantage i Brasilien fér att investera i hallbar
specialkaffeodling.

Generation Pep

Café Bar stodjer Generation Pep, som frémjar barns
och ungas halsa. Endast 2 av 10 svenska barn nar den
rekommenderade dagliga fysiska aktiviteten, och vi
bidrar genom KlubbKaffe till féreningars barn-och
ungdomsverksamhet.

Erikshjélpen — Matpaket till Ukraina

Som foretagsvan till Erikshjélpen stédjer vi barn och familjer
i Ukraina med humanitart bistand. Insatserna fokuserar pa
skydd, boende, integration, sjukvard och psykosocialt stod
for langsiktig hjélp i Ukraina, Moldavien och Rumanien.

2024 ars julgava gar till tre organisationer som arbetar for
att skapa en battre framtid for barn, bade nara och langt
borta.

Vi stéttar barn — var framtid. Erikshjalpen arbetar for att ge
barn runt om i varlden trygghet, utbildning och framtidstro
genom olika projekt och insatser.

Wake Me Up stodjerunga i Sverige genom att skapa
mojligheter till utbildning och mentorskap, sé att de kan
vaxa och hitta sin vag framét i livet.

Aktiv Skola arbetar for att forbattra barns skolgang i
Sverige, med fokus pé trygghet, halsa och kunskap som
starker deras forutsattningar att lyckas.

Barnen &r var framtid, och tillsammans kan vi ge dem de
bésta mojligheterna att skapa en ljusare morgondag, stark
gemenskap och trivsel.







Organisation
& styrning

Ansvar for hallbarhetsarbetet

Hallbarhet &r en strategisk prioritet fran styrelse till

distrikt. Var agare staller tydliga krav, och uppféljning sker
regelbundet. Var malséttning ar att bli Sveriges mest héllbara
och innovativa kaffeforetag.

Ledningsgruppen ansvarar for att driva arbetet, dar

varje medlem implementerar hallbarhetsatgarder inom
sitt omrade. Vi foljer SBTi och var produktchef ansvarar
for rapporteringen, som ar lika viktig som balans- och
resultatréakningen. Hallbarhetsfragor diskuteras Iopande i
olika forum och i standig dialog med VD.

Involvering av medarbetare

Alla medarbetare involveras genom regelbunden information
och genom att hallbarhet inkluderas i utbildningsinsatser.
Sedan 2023 har mer ansvar fordelats i varje distrikt, da
beslut har tagits att varje enskilt distrikt maste belysa
héllbarhetsarbetet i sina respektive affarsplaner.

Som ett led i vart hallbarhetsarbete blev varje distrikt
certifierat som ett, enligt oss, héllbart kontor redan

under 2022. Certifieringen innehdll krav vad galler elavtal,
stédrutiner, transporter mm. Ledningsgruppen kommer att
fortsatta implementera initiativ enligt ramverket kring SBTi.

Policy

Vart héllbarhetsarbete utgér fran vara fyra fokusomraden
och framtagen héllbarhetsplan. Darutéver har vi ett

antal policydokument och riktlinjer som tydliggér vért
stéllningstagande och arbetssatt inom hallbarhet och

dess olika bestandsdelar. Det &r chefernas ansvar att
kommunicera dessa till medarbetarna och sékerstalla att de
efterlevs, men det aligger varje enskild anstalld att félja de
regler och riktlinjer som organisationen satt upp.

Néagra policys som ar kopplade till vart hallbarhetsarbete:

~ Socialt ansvar Ekonomiskt ansvar

- Arbetsmiljopolicy

« Diskrimineringspolicy

« Likabehandlingspolicy

+ Policy mot trakasserier

+ Policy mot krankande
sarbehandling

+ Kompetensutvecklings-
policy

- Policy for god affarsed
- Uppférandekod

- Policy mot mutor

- Representationspolicy

Miljéansvar
- Miljépolicy
- Bilpolicy

33



Bilden: Marcos Croce, Fazenda Ambiental Fortaleza i Mocooa, Brasilien

34



Nasta steg i vart hallbarhetsarbete

Café Bar fortsatter pa den inslagna végen och ser
standiga mojligheter att forbattra processer och

rutiner — bade for att stérka var leverans och minska var
miljépaverkan. Hallbarhetsarbetet ar en pagéende resa,
dér vi I6pande utvarderar och utvecklar var strategi for
att fokusera pa ratt fragor, satta tydliga mal och skapa
en handlingsplan for att n& dem.

Den arliga hallbarhetsrapporten &r en viktig del av detta
arbete. Den sammanstaller vad vi gér idag, belyser
utvecklingsomraden och moter férvantningar frén véra
intressenter, exempelvis kring klimatrapportering via
SBTi. Vi ser ocksa behov av tydligare mal, nyckeltal och
forbattrade rutiner for datainsamling.

Aven om vi &nnu inte omfattas av lagkrav fér
hallbarhetsrapportering, vill vi ligga steget fore.

Samtidigt arbetar ledningsgruppen fram en langsiktig
strategi med konkreta aktiviteter och mal fér att driva
héllbarhetsarbetet framat.

Sist men inte minst galler det for oss att fortsatta att
gora det som vi redan &r riktigt bra pa - att leverera och
utveckla produkter och tjanster av hogsta kvalitet som
tar hansyn till bAde ménniskan och var jord, sé att du
kan fa en god kopp, varje géng, var du én befinner dig i
Sverige!

Vart mal ar att bli det mest héllbara och innovativa
kaffeforetaget i Sverige, med nya smarta tjanster och
produkter som tillfredsstéller dagens behov utan att
aventyra kommande generationers mojligheter att
tillfredsstélla sina behov.
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