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Café Bar pa en sida
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Var vardegrund
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Hallbarhet for Café Bar
- Den egna paverkan

- Kaffebranschen
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Café Bars vardekedja
Innovationer 2023
Globala malen
Klimatberakning 2023

Vara framsta fokusomraden
Hallbara produkter och tjanster
Hallbar arbetsplats

Vara medarbetare

Vi ger tillbaka!

Organisation och styrning
Nasta steg i vart hallbarhetsarbete

Alltid i gott sallskap

Vi finns dar ni finns!

Vi finns pa 28 orter i Sverige
samt i Helsingfors, Finland. Boka
ett personligt besdk hos er eller

i nagot av vara showroom som
finns utdver landet.

Servicecenter & huvudlager, Aby

Huvudkontor, Jonkoping

Café Bar Sverige AB
Norra Strandgatan 6
553 20 Jonkoping
077-520 50 50
kundservice@cafebar.se

www.cafebar.se

Vi reserverar oss for eventuella fel i texter/bilder.
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Cafe Barare
| tI ¢

Kunder

7141

pa jobbet, hotell,
restaurang och café.

Omsattning

526

miljoner kronor (2023)
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Service Management Aktiv Real Tid

Tar kaffelosningen till nya hojder. Vi kopplar
upp kaffemaskinerna, optimerar och styr

dem pa distants.

| 17 SOrteh Premium

Vart kundlofte:

”En perfekt kopp
varje gang”

Vi alskar kaffe
Vi alskar sport

Arenakaffe - KlubbKaffe

dvini

15483

kaffemaskiner

hos kund.
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Hallbarhet & lnovation
4
Vart mal ar att bli det mest hallbfifa och innovativa kaffeforetaget i Sverige,
med nya smarta tjanster och pr ter som fillfredstaller dagens behov utan
att dventyra kommande generati majligheter att tillfredstlla sina behov.
r
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Det mest hallbara
och innovativa
kaffeforetaget

Vi pa Café Bar har satt ett h6gt mal — att bli det
mest hallbara och innovativa kaffeféretaget i
Sverige med nya smarta tjanster och produkter.
Med dessa tillfredsstiller vi dagens behov utan
att aventyra kommande generationers majlighe-
ter att tillfredsstélla sina behov.

Vivill integrera hallbarhet i vart dagliga arbete och
gora kloka val som bidrar till en hallbar framtid.

Ett ord som jag personligen férknippar med vart
héllbarhetsarbete &r langsiktighet. Vi erbjuder
langsiktiga I6sningar till vara kunder; maskiner och
produkter som haller lange. Vi upprattar langsik-
tiga kundrelationer, dar vara kunder ser oss som
det sjélvklara valet pa sin arbetsplats. Langsiktig-
het spelar ocksé en avgdrande roll for de kaffeod-
lare som levererar vart kaffe. Vi vill bidra till Ianga
samverkansavtal dar de kanner trygghet vad géller
inkomst och arbetsvillkor.

Under 2023 lanserade vi tva nyheter som hjalper
oss kraftigt mot mélet att vara det mest innovativa

och hallbara kaffeféretaget.

Den forsta nyheten kom under slutet av 2023 da

i Sverige

vi lanserade Dvini som &r den kaffemaskin som
formodligen har varldens lagsta COqe avtryck. Den
har ca 90% lagre COqe avtryck jamfort med en
motsvarande kaffemaskin. Under 2024 kommer vi
att leverera 600 kaffemaskiner av det market och
pa sa sétt tydligt minska vart COqe avtryck. Tack
vare att den tillverkas i Sverige sé kan vi jobba
nara vara kunder och skapar kundunika utseen-
den pa maskinerna

Den andra nyheten var lanseringen av SMART, vart
service management verktyg. Vi har under en lang-
re tid arbetat med att koppla upp vara kaffemaski-
ner via mobilnatet. Data och granssnitt laggs i

en molntjénst dar vi sedan kan 6vervaka och styra
kaffemaskinernas prestanda och tillganglighet.
Genom denna innovation kan vi minska vart CO.e
avtryck eftersom vi kan avhjalpa fel i vara maski-
ner digitalt istéllet for fysiskt. Under 2024 ar var
malbild att 40% av felen som intraffar skall I6sas
digitalt inom 40 minuter. Med ca 16 000 fel/ar

sé ar det 6 400 fel som vi avhjélper digitalt och
dérigenom atgardas de bade snabbare och utan
en ono6dig bilresa. Vara kunder kan dricka kaffe i
storre omfattning och utan onédiga avbrott tack
vare det



?Vi ar stolta 6ver det
arbete vi gjort under
2023 men inte nojda.
Vi kommer under
2024 att ytterligare
forbattra oss.”

| &rets innovations- och héllbarhetsrapport
kommer ni att 6vergripande bli uppdaterade
kring hur Café Bar tar till oss och genomfor
mojliga forbattringar i var verksamhet. Dar-
igenom skall vi fortsatta vara en nyfiken och
intresserad leverantér till vara kunder och
Idpande komma med nyheter och forbéattra
oss i vardagen.

Vidare kommer vi strukturerat beratta hur vi
arbetar med vért héllbarhetsarbete samt de
mal vi har. Vi ar sedan februari 2022 medlem-
mar i SBTI som ar en global organisation dar
ett foretags COqe avtryck mats strukturerat.
Den metoden hjalper oss att styra och folja
upp vart héllbarhetsarbete.

Vi &r stolta dver det arbetet vi gjort under
2023 men inte helt néjda. Vi kommer under
2024 att ytterligare forbattra oss och det ser
vi fram emot att gora tillsammans med vara
kunder och leverantorer. Vi gor det alltid i gott
sallskap.

Thomas Doyon
VD, Café Bar







Café Bar SMART

I mars 2023 lanserade vi antligen vart egenutvecklade system
Café Bar SMART (Service Management Aktiv Real Tid), ett system
som tillater oss att koppla upp och styra vara maskiner frén

en och samma plattform. Detta i motsats till tidigare da vi varit
tvungna att anvanda varje enskild maskinleverantdrs system.
Genom SMART far vi en homogen dverblick av var maskinpark
och kan darigenom 6vervaka den, effektivisera var drift och vara
mer proaktiv i service gentemot vara kunder och avhjélpa alltfler
problem fran distans. Detta lederi sin tur till minskat antal fysis-
ka bestk hos kund och darmed ett minskat klimatavtryck.

Lés mer om Café Bar SMART pé sidan 27.

Hallbarhetsprojekt FAF

| september 2022 fick vi méjligheten att félja med en av

vara kaffeleverantérer pa en resa till Brasilien for att besoka en
av deras néra samarbetspartners, kaffeplantaget FAF Coffees
(Fazenda Ambiental Fortaleza). Under denna resa fick vi mojlig-
heten att pa nara hall ta del av deras genuina héllbarhetsarbete
med syfte att forbattra forhallandena bland lokala odlare samt
minimera paverkan pa natur och ekosystem. | samband med
detta foddes idén om att sjélva etablera ett samarbete med FAF
Coffees dér Café Bar nu direkt stéder flera av FAFs héllbarhets-
projekt. Lés mer om detta pa sidan 37.

Flyttat produktion av vart egna
kaffe fran Holland till Sverige

Under 2022 paborjades arbetet med att flytta produktionen av
vart egna kaffe, under varumérket Café Bar Premium, fran det
tidigare rosteriet i Holland till L6fbergs i Karlstad. Detta med
bakgrund av att vilja ha tillverkningen fysiskt narmare for att
minska transportstrackor men aven for att Léfbergs, precis som
oss, har héllbarhetsfragan hogt pa sin agenda.

Las mer om detta pa sidan 27.



Om Café Bar

Café Bar levererar kompletta kaffeldsningar till féretag runt
om i Sverige vilket inkluderar teknisk utrustning, ingredien-
ser och service. Vi har kaffemaskiner som passar saval det
lilla foretaget, som butiker och industrier. Med egna tekniska
experter och serviceavtal ser vi till att var tjanst till kunden
fungerar som den ska sa att de i sin tur kan fokusera pa sin
kérnverksamhet. Férutom kaffe och kaffemaskiner erbjuder
vi dven varuautomater och vattenmaskiner. | vart sortiment
finns ocksa te, choklad, mjolk, socker, kakor, bédgare och an-
dra tillbehor for att garantera en komplett pausupplevelse.
Bolaget grundades 1987 av sex entreprendrer med passion

Vara agare
- och deras syn pa hallbarhet

Sedan 2016 ingar Café Bar i det familjeadgda investmentbola-
get Huset Invest AB. Genom Huset Invest AB har Café Bar en
stark och langsiktig agare med ett stort natverk av foretag
och personer verksamma inom olika branscher. Huset
Invest ABs hallbarhetsvision ar att alla bolag skall bedriva
sitt hallbarhetsarbete pa ett sadant sétt att det blir en vital
del av bolagets varumarke.

for kaffe. Bara nagra ar senare var Café Bar rikstackande
och jobbade mot malet att erbjuda en helhetslésning inom
kaffeupplevelser Gverallt till alla. Idag &r vi 216 anstéllda pa
28 orter runt om i Sverige (vara s.k. distrikt). Huvudkontoret
ar belaget i Jonkoping och vart servicecenter och huvudia-
gerfinnsii Aby. Trots den tillvaxt som skett sedan 1987 lever
den passion som drev de unga entreprenorerna pa 80-talet
kvar i bolaget starkare &n nagonsin - att alltid servera den
perfekta koppen kaffe till alla i hela Sverige. Var malséttning
ar att bli det mest héllbara och innovativa kaffeforetaget i
Sverige.

Att vara innovativa och férebilder for andra foretag inom
hallbarhet ar ocksa viktigt. Alla bolag inom Huset Invest AB
har en héallbarhetsansvarig som traffas en gang per ar for
att utbyta erfarenheter och kunskap samt inspireras av
externa forelasare. Alla bolag satter ocksa hallbarhetsmal i
sin affarsplan och héllbarhet &r ett stdende amne pa
styrelseagendan.







Var varde

Café Bars varderingar ligger till grund for var foretagskultur och
var ambition ar att alla medarbetare ska kanna att de tillh6r en
stor familj. Vara vardeord leder oss i det dagliga arbetet:

Gladje - att skratta ihop med varandra och visa uppskattning &r
nagot vi ibland tar for givet, hos oss ar det bade viktigt och naturligt
att ha roligt pa jobbet.

Kompetens - inom vart bolag kravs manga olika kompetenser for att
fa till en perfekt 16sning. Ratt person pa ratt plats ar darfor avgoran-
de samt att man alltid far mojlighet att utvecklas inom sitt gebit. Det
ser vi som bade nédvandigt och utvecklande.

Lonsamhet — nar vi tjdnar pengar kan vi utveckla nya spannande
I6sningar, hitta nya affarsformer, utveckla och skréaddarsy nyheter
men framfor allt kan vi garantera en riktigt god kopp under lang tid

framover.
Mission Kundléfte
Att genom goda personliga relationer skapa En perfekt kopp varje gang, oavsett
langsiktigt mervarde i vara samarbeten. vart du befinner dig i Sverige.
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Hallbarhet.for Café Bar

Tillsammans fogéndrar vivarlden, och bara da.

Koppen representerar var Ibarhetsarbete och soci-
ala ansvar, var framtid apld€roende av det. Dessutom ar
tillgdngen pa kaffe pal@ngre sikt hotat, dels av klimat-
forandringar men aven av okad efterfragan samtidigt
som den yngre generationen stker sig fran jordbruk till
stéader som erbjuder bade utbildning och battre betalda
jobb. Vi arbetar darfor kontinuerligt med att utveckla var
tjanst och att hitta ekologiska, réattvisa och etiskt odlade
bdnor som produceras av bénder vi respekterar. Genom
att medvetet vélja certifierade produkter sakerstaller vi
hallbarhet for alla véra leverantorer, kunder och framtida

generationer. S

En perfekt kopp ar mycket mi[ an koppen framfor dig.

Hos oss pa Café Bar star hallbarhet sedanlénge hogt
upp pa dagordningen. Som en av de ledande leveranto-
rerna av kaffelosningar till foretag, hotell, restaurang och
caféer ar var langsiktiga vision att bli det mest hallbara
och innovativa kaffeforetaget i Sverige. Detta genom att
skapa nya tjanster och erbjuda produkter som tillfreds-
stéller dagens behov utan att aventyra kommande gene-
rationers mojligheter att tillfredsstélla sina behov.




Den egna paverkan

- vi blickar in

Som féretag har vi ocksa ett ansvar att agera ansvars-
fullt pa hemmaplan, pé vara kontor och gentemot véra
kollegor. Vi vet att vi kan géra smarta val i var vardag,
bland annat genom minskad energianvéndning och bra
avfallshantering. Vidare fokuserar vi pé att minimera
den negativa klimatpaverkan som véra transporter ger
upphov till, bl.a. genom fortsatt elektrifiering av var
bilpark.

Under 2023 har vi &ven lanserat ett egenutvecklat
IT-system kallat SMART (Service Management Aktiv

Real Tid) som tillater oss att koppla upp vara kaffe-
maskiner i ett och samma grénssnitt dér vi enklare kan
6vervaka, styra och proaktivt jobba med att effektivisera
felavhjalpning och minska fysiska besok hos vara kunder.

Da vara medarbetare ar var viktigaste resurs for att
efterleva och utveckla hallbarhetsarbetet har vi valt att
satsa pa fragor rérande jamstalldhet, mangfald, halsa
och vélbefinnande samt kompetensutveckling. Allt for
att vara kollegor ska trivas och kédnna engagemang i sitt
arbete hos oss pa Café Bar.

Kaffebranschen

- vi blickar ut

Givet den bransch vi verkar i ser vi ett stort behov av att
tanka hallbarhet i alla led. Vi har framférallt en stor mojlig-
het att paverka genom de leverantérer vi arbetar med da
det ar de som star for merparten av var klimatpaverkan.

For att sékerstélla en hallbar framtid for véra odlare

och var planet arbetar vi med certifierat kaffe och te. Vi
forsoker ockséa paverka vara kunder genom att erbjuda
och utveckla ett alltmer héallbart erbjudande. Det handlar
om allt frén certifierat kaffe till kaffemaskiner som kan
repareras och aterbrukas for att pa sa vis minska resur-
sanvandningen. Sist men inte minst vill vi ge tillbaka till det
sambhalle vi verkar i, vilket vi bland annat gér genom olika
partnerskap med féreningar och organisationer, samt via
vart koncept Klubbkaffe.

Ett nytt och spadnnande samarbete som inleddes under
aret var med familjen Croce péa den brasilianska kaffe-
garden Fazenda Ambiental Fortaleza (FAF). Genom en
nara relation till dem far vi majlighet att engagera oss och
bidra med pengar till de lokala hallbarhetsprojekt som de
driver.
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Vara intressenter

For att veta hur vi ska prioritera vart hallbarhetsarbete
behover vi som foretag forsta vilka som ar vara intressen-
ter, vilka héllbarhetsfragor de anser vara viktiga samt vilka
forvantningar de har pa vart arbete med detta.

Det &r forst nér vi forstér det som vi kan géra goda av-
véagningar. Det hjélper oss ocksa att forsta vad vi behover
férandra och forbattra, vilket i sin tur ger oss ett bredare
underlag i framtagandet av var hallbarhetsstrategi.

Viinser dock vikten av att hoja vara ambitioner varfor vi un-
der kommande ar 6nskar lagga mer tid och engagemang pa
att fora dialog med véra intressenter kring just hallbarhet.
Hér presenteras vara prioriterade intressenter, hur vi for
dialog med dem samt hur vi kan utveckla dialogen framdver.

Utover de prioriterade intressenterna behdver vi ocksa ta
hansyn till krav fran olika myndigheter. Vi foljer sjélvklart
svensk lagstiftning och haller oss uppdaterade kring vilka
regler och riktlinjer vi som foretag maste efterleva.

Café Bars
vardekedja

Genom att skapa en 6verblick av var vardekedja kan vi
enklare se vart vart ansvar tar vid, och vart det slutar. For
att uppna var langsiktiga vision att bli det mest hallbara
och innovativa kaffeféretaget i Sverige maste vi saker-
stélla att de produkter vi koper in och siljer vidare
hanteras pa ett korrekt satt, bAde genom produktion och
distribution.

Vid varje del i vardekedjan har vi varierande méjlighet att
péaverka. Baserat pa konstateranden och resultat i 2022 ars
rapport har vi under 2023 fortsatt arbetet med att identi-
fiera vart och hur vi kan paverka varje enskild del av kedjan
i en positiv riktning. Da den storsta klimatpaverkan ligger
hos vara kaffeleverantorer har ansvaret internt for hallbar-
hetsarbetet flyttats till var nya avdelning Tjanster Produkter
Koncept (TPK) da det &r de som arbetar narmast leveranto-
rerna samt ansvarar for Café Bars sortiment.

Under 2023 har dven produktionen av vart egna kaffe under
varumérket Café Bar Premium fullt ut flyttats fran tidigare
producent i Holland till L6fbergs rosteri i Karlstad vilket i sin
tur minskar transportavstand till vart lager i Norrkoping.

1

Medarbetare

Leverantorer

I var virdekedja
kan vi sarskilja
6 olika steg

4

Odling
Kaffebonor och te odlas, skordas, tvattas
och sorteras av vara leverantérer.

Produktion
Av ravarorna bearbetas och produceras kaffe och te.

Transport
Transporten av produkterna sker till Café Bars lager i Aby.

Mottagande & forberedelser
Café Bar tar emot produkterna och forbereder
for distribution genom att packa och sortera.

Distribution
Planering av vara rutter, for att effektivisera utkorning
av produkterna till vara kunder.

Efterfoljande support och atervinning av maskiner
Café Bar ansvarar for efterfoljande teknisk support,
pafylinad av kaffe och te, samt hantering/atervinning
av ej anvédnda maskiner och material.




Intressenter  Kunder Konsumenter Medarbetare Leverantorer Agare
Férklaring Véra ca 7100 kunder | Anstallda i och/eller Vara 216 medarbetare | Vara 26 strategiskt Huset Invest
som ingétt avtal med | kunder till dessa 7000 som &r utspridda pé 28 | viktiga leverantérer som
Café Bar. foretag/organisationer | orter runt omi Sverige. | tillhandahéller oss véara
som dagligen dricker produkter.
vart kaffe/te och anvan-
der vara maskiner.
Nuvarande | - Lopande kontakt Dialog och kommunika- | - Arlig medarbetar- - Vi begér in héllbarhetsra- | Dialog via styrel-
dialog med kontaktpersoner | tion via sociala medier, undersokning, porter och underlag pa ev. | sematen, regel-
via mail, samtal & hemsidan, telefonsamtal | medarbetarsamtal certifieringar. bundna tréffar,
besok. och kundservice. & personalméten. - Vi bes6ker vara strate- arsredovisning,
- Hemsidan - Genomforande av giskt storsta leverantorer. | kvartalsrapport,
pulsmatningar. - Genom dialog papekarvi | &rsstdmma.
kvalitetsbrister & forbatt-
ringsomréden.
Framtida - Arlig kundundersok- | Arlig undersékning som | Jobba med internt - Oka dialogen med véra Specifika samtal
dialog ning som skickas ut skickas till samtliga ambassadorskap. leverantdrer genom att kring héllbarhet,

till samtliga kunder,
med avsnitt om hall-
barhetsfragor

» Intervjuer med ett
antal kunder.

kunder, och via dem till
alla anstéllda.

stalla tydligare krav via
uppférandekod.

- Driva fler samtal kring
hur vi tillsammans kan
jobba for hallbarhet.

- Styra vara leverantérer
till att ansluta sig till SBTi

hur Café Bar

kan ta del av och
implementera
Huset Invest AB
framtida hallbar-
hetsstrategi och
riktning.

Transport

Distribution

Produktion

f Mottagande & forberedelser

Support & atervinning

o T

it
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For att Café Bar skall vara en spénnande partner for vara Dessa idéer som kan komma frén olika intressenter sdsom
kunder under méanga ar framéver s &r det grundlaggande kunder, 8gare, anstéllda leverantérer men aven fran andra
att vi ar innovativa och nyfikna. Att vi ar intresserade av hall, tar vi hand om pa 3 olika s&tt beroende av vilken

att férbattra oss och ta till oss synpunkter och idéer frén tidshorisont och komplexitet idén placeras in i.

omvarlden.

Café Bars tilvaxt och innovationsstrategi

Horisont 1
Mogna affarsomraden
- kdrnverksamhet

/ omsdtining

a
L]
=1
P

Horisont 2
Tillvixtomriden

Horisont 3
Framtida mojligheter
“Bubblare”

Horisont 1 Horisont 2 Horisont 3
Exempel pa detta aridéer som Exempel pa detta ar arbetet Exempel pa detta ar vart arbete kring SMART,
genereras frén var tipslada. kring Dvini. vart Service Managemant verktyg.
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Innovationer 2023

Hur testar Café Bar sina idéer?

BETALNINGS-

VILA

TROVARDIGHET

Nér en idé lyfts fram till var ledningsgrupp sa arbetar vi
igenom den och provar ovanstaende hypoteser. Det &r
viktigt att den l6ser ett problem som finns hos vara kunder
och att kunden ser behovet av att vi hjalper till att [6sa
problemet. Darefter gar viigenom kundens betalningsvilja
och om vi pa ett trovardigt satt kan l6sa problemet &t
kunden.

P Barlvaun fedel farwes o Ty

Ovan ar ett snapshot frén arbetet med Smart som har en
planerad lansering under hésten 2024 med tva tjanster
som skall skapa hégt kundvarde dér tjansterna l6ser

ett behov som vara kunder har. Tjansterna skall vara sé
attraktiva att vara kunder ar villiga att betala for att vi skall
I6sa deras behov med dessa tjanster.

18

Det finns manniskor med det behov som min idé vill méta

Det finns minniskor som dr beredda att betala med
tid eller pengar for att fi hjilp att mdta behovet.

De dr beredda att betala mig for att mota behovet.

Vi kan utveckla en ldsning som moter hehovet.

For att kunna hitta forbattringar i vart arbetssatt eller
vart erbjudande sa gar viigenom mellan 80-100 idéer
och uppslag varje ar. Av dessa innovationer s& genomfor
vi ett flertal forbattringar och lanseringar som placeras
in i de nagon av de tre olika horisonterna. Var tillvaxt och
innovationsstrategi ar en bra ledstang for att fa struktur
pa flodet och processen.

Under ett ar pagick innovationsarbetet med att skapa en
kundnara cirkulér produktion av en kaffemaskin. Vi var 10
personer som ingick i det kreativa teamet och ovan ser

ni en bild av de idéer som lyftes fram och placerades in i
en struktur. Under 2023 sa rekryterade vi en ny chef for
gruppen samt uppdaterade véra lokaler i Aby sa de var
andamalsenliga for verksamheten. | slutet av december s&
fardigstéalldes den forsta prototypen och i slutet av januari
installerades den forsta maskinen hos en kund i Gavle.







Vart hallbarhetsarbete utgar fran Agenda 2030 och de
globala malen fér hallbar utveckling, som antogs av FN:s
medlemslander i september 2015. De 17 malen med sina
169 delmal dr den mest ambitiosa verenskommelsen
for hallbar utveckling som varldens ledare nagonsin har
antagit och syftar till att avskaffa extrem fattigdom,
minska ojamlikheter och orattvisor i varlden, framja
fred och rattvisa samt I6sa klimatkrisen.

For att de globala méalen ska bli verklighet maste alla delar
av samhéllet ta sitt ansvar och for oss pa Café Bar ar det en

sjalvklarhet att aktivt delta for att genomforandet ska lyckas.

Alla malen ar lika viktiga och inget kan nas pa bekostnad av
nagot annat, men det finns ndgra mal som vi kan bidra lite
extra till:

En stor del av varldens fattigaste befolkning &r beroende
av kaffeproduktion for sin férsérjning. Genom att arbeta
med att 6ka etiskt framtagna produkter bidrar vi till att
bonder och deras familjer far hogre ersattning for sina

20

produkter. Certifierade produkter skapar forutsattningar
for odlare och anstéllda att férbattra sina levnadsvillkor
samt framjar en héallbar livsmedelsproduktion. Darfér har vi
beslutat att endast erbjuda certifierat kaffe och te fran och
med 2023. Vidare bidrar vi ocksad genom vart engagemang
i Erikshjélpens projekt med vattenbrunnari Etiopien, samt
FAFs hallbarhetsprojekt i Brasilien.

Inom vart foretag har vi ett stort intresse for idrott och
halsa. Vi ér vertygade att vi kan forbattra manniskors
valmaende och halsa genom 6kad rérelse. Detta tar sig
uttryck i vart samarbete med Generation Pep och vart
koncept KlubbKaffe. Genom dessa tva initiativ bidrar vi

till ett 6kat engagemang for barn och ungas halsa, och

till foreningslivet. Forebyggande friskvardsinsatser gors
ocksa for att sakerstélla goda arbetsférhallanden for vara
medarbetare.

Nar vi valjer att endast erbjuda certifierade produkter bidrar
vi till att familjer far skalig I6n. Detta i sin tur leder till att
barn, framfor allt flickor, kan ga i skola i stéllet for att arbeta.



Globala malen

- utgangspunkt fér vart hallbarhetsarbete

INGEN 3 GODHALSA OCH
FATTIGDOM VALBEFINNANDE

e

Likasa bidrar vi till 6kad jamstalldhet inom ramen for
Erikshjalpens projekt ”"Skolflicka istallet for fru”. Vi stravar
ocksa efter jamstalldhet och méangfald pa var arbetsplats. |
dagslaget ér 33% av vara medarbetare kvinnor.

Genom de val vi gér av leverantdrer, och i sin tur deras
leverantdrer, kan vi vara med och paverka manniskors
sakerhet och mgjlighet till ansténdiga arbetsvillkor och

I6n. Frén vara 26 strategiskt viktiga leveranttrer begér vi

in hallbarhetsredovisningar och certifieringar och fér en
I6pande dialog. Under 2023 vill vi konkretisera var "Code
Of Conduct” (uppférandekod) och férbattra vara rutiner
vad galler implementering och uppféljning av koden. Pa var
arbetsplats arbetar vi systematiskt med arbetsmiljofragor
och att sakerstalla goda arbetsvillkor.

Vi férsoker alltid att tydliggéra de mest héllbara valen

5 JAMSTALLDHET

¢

BEKAMPAKLIMAT-
FORANDRINGARNA

L3 2

ANSTANDIGA 1
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

TILMW
4

till vara kunder sdsom vara certifierade produkter, var
Svanenmarkta kaffetjanst eller atervinningsbara bagare.
Vi arbetar ocksa aktivt med underhall, reparation och
atervinning av vara maskiner for att 6ka deras livslangd.
Detta bidrar ocksa till minskad resursanvandning och
uppkomst av avfall.

Vi bidrar genom att effektivisera vara transporter, vilket vi
gor med valplanerade rutter och samkdrning vid leverans
av varor. Samtliga i Café Bar har genomgatt utbildning for
EcoDriving. Vi har dven infért "Uppkopplade vénner” vilket
innebar att vi kan koppla upp oss mot kaffemaskiner och
hantera teknisk support pa avstand, fér att undvika resor
och transporter. Under kommande ar ska vi kartldgga var
klimatpaverkan for att identifiera omraden inom vilka vi
behover gora sérskilda insatser for att ytterligare kunna
bidra till mal 13.
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Klimatberakning

22

Metod

Berakningarna ar genomforda enligt GHG-protokollet
och standarden ISO 14 064, vilka ger stor frihet att
valja vad som inkluderas, respektive exkluderas i
berakningen. Vi har valt att ta med samtliga utslapp
som beddmts vara viktiga inom alla tre scope. | syfte
att fa en god bild av var klimatpaverkan har vi dven
inkluderat flera aktiviteter vars utslapp bedoms vara
av marginell omfattning.



Avgransningar

Klimatberakningen omfattar hela Café Bars
verksamhet knutet till samtliga 28 orteri

Sverige. Féljande kallor till utslapp omfattas:

- Brénsleférbrukning av egna fordon
« EIférbrukning péa varje ort

- Fjarrvarme utréknat utifrén antal
kvadratmeter lokaler

- Tjénsteresor med flyg samt hotellnatter

= Inképta forbrukningsprodukter och
kaffemaskiner

- Transporter av gods

+ Anvéndning av salda produkter

Seope 3
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Resultat 2023

De totala fossila utslappen fran var klimatberakning 2023
uppgar till ca 5100 ton CO.e. Majoriteten av vara utslapp,
85%, uppstar inom scope 3 och i huvudsak inom ink6pta
material. Utslappen frén scope 1 star for cirka 13% och
slutligen scope 2 med cirka 2%.

1L Scope 3

Fran 2021 till idag

For oss ar det viktigt att kommunicera var klimatpéverkan
s& transparent som mojligt. Darfor vill vi vara tydliga med
att enligt vara berakningar har vi 6kat vara utslapp sedan
baséret 2021 med ca 13%. Dock har vi under samma
period 6kat var omsattning med ca 49%, vilket innebar att
vi relativt sett lyckats sanka véra utslapp med 24% per
omsatt krona (ej justerat for inflation).

Detta &r vi stolta dver.

Véra framsteg i klimatarbetet har skett pa framfér allt
tva fronter:
- Vi har minskat vara utslépp frén vara egna fordon med

ca 10% och fortsatter att elektrifiera var fordonsflotta.

- Genom att gora medvetna val av kaffeleverantorer med

aktivt klimatarbete har vi lyckats sénka vara utslapp
i scope 3. De genomsnittliga utslappen fran vara leveran-
torers kaffe har exempelvis minskat med ca 11% per kg.

150%

—@— Omsittning
—@— Utslapp

/ 140%

/'/ 130%

// 120%
Mo oo

100%

Alla siffror b6r ses som ungeférliga. Vi fortsatter arbeta for en trend av utsldppsminskningar,

minst i linje med vart dtagande enligt Science Based Targets Initiative.
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Klimatbelastning produkter

Den genomsnittliga klimatbelastningen for de varor som vi

tillhandahaller vara kunder &r 4,55 kg CO.e/kg. Denna siffra

har beraknats genom att hela verksamhetens utslépp har

fordelats pa den totala méngden levererade produkter.

Nyckeltalet inkluderar 8ven den energiatgang Chai Latte 3%

som kravs for att bereda fardiga Kaffemaskiner 9%
varma drycker. Vi fortsatter att

arbeta for att minska denna siffra Mjslkprodukter 6%
i linje med vara klimatmal.

Choklad 10%

Pappersmuggar 1%

/

. Kaffe 719

Nyckeltal for samtliga drycker (kg CO2€) 2023 2022 2021

Nyckeltal av totala utslappen fran kg dryck/hela verksamhetens utslapp 4,55 4,28*

Viktat genomsnitt av emissionsfaktor for samtliga drycker 3,43 3,24

Adderade utslapp fran Café Bars verksamhet 113 1,05

* 2022 kopte vi in stérre mangder choklad och mjélkprodukter vilka har I&gre belastning &n kaffe.
Detta &r huvudsakliga anledningen till ett 1agre nyckeltal 2022 &n 2023.

Slutsatser & mal

Café Bar &r sedan februari 2023 medlemmar i Science Ba- viktigt att fa tillgang till an grundligare och mer tillforlitlig
sed Target Initiative och har satt ett mal till 2030 att minska  klimatdata fran vara leverantérer.
utslappen i scope 1och 2 med minst 42%. Vid slutet av

2023 har vi minskat utslappen fran dessa scope med ca Under 2024 ser vi fram emot att utveckla och arbeta vidare

9% vilket ligger i linje med omstéllningstempot vi behéver med vart Café Bar SMART koncept samt ga dver till att

halla. Dock ar var ambition att accelerera minskningen. sélja en storre andel aterbrukade kaffemaskiner genom
vart varumérke Dvini. Genom dessa innovationer finns

Vi ar glada att se att vart klimatarbete gar i ratt riktning. stor potential att minska klimatbelastningen fran saval

Framaver ligger fokus pa att aktivt arbeta med klimatfra- egna transporter som fran produktionen av nytillverkade

gan i hela var vardekedja. Bland annat kommer det vara maskiner.
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Vara framsta
fokusomraden

Vart hallbarhetsarbete utgar fran fyra fokusomraden dar

vi ser storst méjlighet att bidra till hallbar utveckling och ta
ansvar i hela vardekedjan. Stort fokus for oss ligger pa att
utveckla hallbara produkter och tjanster for vara kunder
vilket ocksé innebér att vi tar storre ansvar i leverantorsledet.
Vi arbetar ocksa for att starka vart eget interna hallbarhets-
arbete och att ta ansvar for vara kollegor. Darutover vill vi ge
tillbaka till det samhélle dar vi verkar.




1 Hallbara
produkter
och tjanster

For oss pa Café Bar ar det av yttersta vikt att erbjuda
marknaden héllbara produkter och tjanster. Darfor valjer
vi noggrant ut dessa i nara samrad med vara leverantérer.

Da det ar vara ingrediensleverantorer, framst av kaffe,

som star for det storsta klimatavtrycket ligger sedan

2023 ansvaret for dessa hos en ny avdelning kallad TPK
(Tjanster Produkter Koncept). Via dedikerade produkt-

och tjénsteansvariga knyts relation och samarbete med
respektive leverantor allt ndrmare och héllbarhetsfragan
drivs numera aktivt [6pande och med storre fokus. Vi ser
att det &r har vi har storst mojlighet att paverka, drivet bade
av marknadens efterfragan, den allménna klimatdebatten,
men framférallt var interna ambition och engagemang.

Svanen-markt kaffetjanst

| februari 2021 lanserade vi stolt en Svanenmaérkt
kaffetjanst i hela landet som omfattar bade godkand
kaffemaskin, service samt héllbara ingredienser och
férbrukningsvaror.

Under 2023 har forsaljningen av denna tjanst framgangsrikt
fortsatt parallellt med att organisationen Svanen arbetat

Café Bar SMART

Det har under senaste decenniet talats mycket om 10T
(Internet Of Things), dvs uppkopplade maskiner och annan
teknisk utrustning med syfte att kunna évervaka och styra
dessa pa distans.

Aven véra stérre kaffemaskinstillverkare har utvecklat
plattformar for detta sa att vi som leverantér, men aven
slutkunder, via granssnitt kan logga in och se status pa sitt
maskinbestand. Det som dock saknats &r ett gemensamt
system dar alla maskiner, oavsett tillverkare, gar att se
varpa Café Bar for ett par &r sedan initierade utveckling av
en egen plattform for just detta &ndamal. Vi kom att kalla
den Café Bar SMART (Service Management Aktiv Real Tid).

I mars 2023 driftsattes denna plattform och under
resterade del av aret har vi jobbat hart med att utveckla
och forbattra systemet for att bli s effektivt och
anvandarvanligt som mojligt. Numera tilldter SMART oss
att fa en snabb 6versyn av en stor del av var maskinpark

Vara svenska kaffeleverantorer ligger generellt valdigt langt
fram i branschen gallandes klimatarbete och driver dessa
fragor aktivt Ipande. Nagra av de forbattringsomraden de
arbetat med under 2023 omfattar bland annat:

- Arbete mot 100% fossilfri drift till 2025

- Arbete mot 100% fossilfria transporter

- Oka andelen ekologiskt odlat kaffe

- 100% materialatervinningsbara forpackningar

- Aktivt arbete med att sékerstélla en halsosam arbetsmiljo
och goda villkor genom hela vardekedjan

- Framja hallbar vattenhantering och tillgang i odlarlander

- Hallbar landanvandning

- Oka bevarandet av natur och biologisk mangfald

- Reducera COqe-utsldppen

Under 2023 fullféljde vi dven ett initiativ som paborjades
under 2022, namligen att flytta produktionen av vart eget
kaffe under varumarket Café Bar Premium fran tidigare
tillverkaren i Holland till Lofbergs i Karlstad. Detta med
syfte att minska transportavstand samt lagga produktionen
hos en leverantér med hég ambition kopplat till hallbarhet.
Vid flytten rensade vi lite i sortimentet samt passade pa att
certifiera alla kvarvarande kaffesorter. Under 2024 kommer
vi att aktivt jobba vidare med utveckling av vart eget kaffe
for att ytterligare fradmja anvandandet av certifierade
produkter.

med att gora om forutsattningarna till att Svanenmérka

en specifik kaffetjanst. Det man i stéllet strévar mot &r

att Svanenmarkningen skall innefatta foretagets hela
kaffeerbjudande. | skrivande stund ser vi 6ver méjligheterna
for oss att kunna Svanencertifiera hela Café Bars
kaffetjanst och hoppas att under 2024 kunna ta det steget
fullt ut.

oavsett maskintyp eller geografisk placering. Systemet
bidrar till att kunna avhjélpa ev. problem snabbare,
upptécka brister i maskinparken, optimera service,
effektivisera kdrrundor, analysera statistik samt jobba mer
proaktivt.

Genom dessa mojligheter ser vi en stor potential att
kunna reducera antalet kérda mil och fysiska besok for
exempelvis felavhjélp som istéllet framdver kan [6sas
snabbare pa distans. Férhoppningsvis leder detta till
nojdare kunder som far hjélp innan det hinner uppsta
frustration.

Plattformen som sadan &r tankt att kunna anvandas av
saval var kundservice, vara saljare och kunder. Under
2024 kommer vi att steppa upp ytterligare for att fa in fler
maskinleverantdrer i plattformen, 6ka antalet uppkopplade
maskiner samt utveckla SMART till ett &nnu béttre verktyg
for Café Bar.
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Kaffe 2023

Dubbelcertifierad: 26%
Enkelcertifierad: 74%

Hallbara leverantorsled
for ett hallbart kaffe

Vi ar val medvetna om vart ansvar fér miljon och lokalsam-
hallena. Darfér arbetar vi kontinuerligt med att sékerstélla

kvalitet, miljohansyn och schyssta arbetsforhallanden hos

vara leverant6rer for att kunna erbjuda ekologiska, rattvisa
och etiskt odlade kaffebénor.

Hallbarhetsfaktorer omfattar bland annat hur plantorna od-
las, tillgangen till rent vatten, anvandning av bekampnings-
medel, hur férédlingsprocessen ser ut och hur produkterna
forpackas. For att sékerstélla en hallbar framtid for véara
odlare och var planet arbetar vi framst med certifieringar.
Vi arbetar dven langsiktigt och konsekvent med hur vi kan
utveckla véra och vara leverantérers héllbarhetsrutiner.
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Tva av véara nara kaffeleverantorer har precis som oss valt
att ansluta sig till SBTi (Science Based Target initiative) for
att kunna méta, folja upp och minska sitt klimatavtryck.
Bagge har tydliga mal och ambitioner kopplat till detta vilket
vi séklart ser mycket positivt pa.

Vi vill att vara kunder och slutanvandare ska veta att pro-
dukterna i deras kaffemaskiner &r noggrant utvalda och
tillverkade med respekt for ménniskor och miljé. Darfor ar
vi 6ppna vad géller att tillhandahalla information om vara
produkters ursprung. Sedan ar 2022 har vi valt att endast
erbjuda certifierat kaffe enligt ndgon av dessa certifieringar.



Vara framsta fokusomraden

100%

Certifierade bénor
och bryggmalet 2023

Rainforest Alliance

ar en internationell, ideell organisation

som arbetar med néringsliv, jordbruk och
skogar. Organisationen finns till for att 6ka
mojligheterna for jordbrukare, arbets-
tagare och samhallen att verka for en
héllbar markanvandning. Vidare garanterar
mérkningen att kaffet produceras pa ett

ur miljésynpunkt ansvarsfullt satt, och att
produktionen praglas av rimliga villkor.

EU-lovet

ar EU:s mérkning av ekologiska produkter.
Kemiska bek@mpningsmedel och genmo-
difierade organismer far inte anvandas.
KRAV-mérkningen och den EU- ekologiska
méarkningens miljokrav bygger pa sam-
ma EU-direktiv som ekologiskt jordbruk.
Mérkning ar obligatorisk frén 1juli 2010

pa alla fardigforpackade ekologiska varor
som tillverkas inom EU, och som uppfyller
markningskraven. Markningen visar bland
annat att 95% av produktens ingredienser
ar ekologiskt certifierad.

Fairtrade
X ar en oberoende certifiering som skapar
Totalt ton certifierat kaffe 602000 CARTRADE forutsattningar for odlare och anstallda i
AIRTRAD x q o o
Rainforest Alliance 410 000 68% lander med utbredd fattlgdom att forbattra
) sina arbets- och levnadsvillkor. Odlare och

Fairtrade + EU-I6vet 27150 5% anstallda far forbattrade ekonomiska villkor,
Eeirtizde veEn rmhallc sanverkeminer barfiarbets oeh
Rainforest Alliance + EU-I6vet 129 000 21% diskriminering motverkas, demokratin och

m o organisationsratten framjas samt miljohan-
EU-1ovet 28 000 5% syn och ekologisk produktion framjas.
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oll. Bland annat har v
3 sporte all, energiforbruk-
erforbrukning, dteranvéndning och atervin-

tra

Uppkopplade vanner

| dagslaget har vi 5500 maskiner (40%) som ar uppkoppla-
de. Dessa kallar vi for "uppkopplade vénner”. Ur miljésyn-
punkt ar det viktigt att undersoka véara dryckesautomaters
tekniska och ekonomiska livslangd. Forebyggande underhall
spelar en avgoérande roll. En val underhéllen automat innebér
farre driftstopp och haverier. Det leder till farre besok av
vara tekniker samt mindre energiférbrukning. Besoken halls
aven nere genom uppkopplade maskiner, dér viss service
hanteras pa distans. Felmeddelande frén maskinen gar till
Café Bars kundservice, som hanterar dessa och aterkopplar
till kunden inom 4 timmar med en I6sning eller vidare atgard.
I och med lanseringen av Café Bar SMART underlattas detta
arbete ytterligare.

Miljomaskiner

Vi erbjuder vara kunder olika typer av maskiner, dér vi valt
att kalla ett av véra erbjudande for Miljomaskiner. En miljo-
maskin ar en befintlig maskin som far ett andra liv, genom
att vi rekonditionerar samtliga delar och byter ”hjarta” i
maskinen. Detta innebér en total genomgéng av maskinens
funktioner, for att sakerstalla dess kvalité. En femtedel av
vara salda maskiner under 2023 var just en miljémaskin,
vilket vi &r stolta 6ver. Efterfragan pa cirkuléra produkter
och produktioner 6kar standigt, och det kdnns darfor viktigt
att fa erbjuda vara kunder en &teranvand maskin.



Forséljning 2023
Nya maskiner
Miljdmaskiner

Maskiner som stéar kvar hos kund

Dvini

Vara leverant6rer av kaffemaskiner ar flera och merparten
av modellerna har en lang livslangd. Dock star de sallan ute
de hos kund mer &n 4-5 ar. Vi hamtar vanligtvis hem dessa
maskiner vid avtalsslut som tidigare hamnat hos var s.k.
Miljéstation i Aby, Norrkoping, for att dar inspekteras av vara
medarbetare. Darefter har alla kdnda slitagedelar bytts ut
for att sedan renovera maskinen med syfte att kunna ater-
bruka den som en s.k. Miljomaskin via nytt kundavtal.

Under 2023 vicktes idén att ta ett ordentligt grepp kring’
detta vilket resulterade i att vi gjorde om vart servicecenter
och skapade ett nytt koncept och varumarke kallat Dvini
(De hade den, Vi fixade den, Ni far den). Som ett forsta steg
har vi sedan valt ut tva av vara vanligaste modeller i sorti-
mentet och borjat renovera dessa i, vad vi ser som, var egna
Dvini-fabrik. Pa Dvini byter vi ut I6sa delar, inklusive vissa
el-komponenter som gér till el-atervinning. Vi kontrollerar
ocksa maskinens kvalitet samt reparerar relevanta kompo-
nenter. Slutligen far maskinen en ny unikt designad front och
dérmed nytt liv.

Fabriken gor séledes om en fullt fungerande maskin till en
hégpresterande maskin, med fler ar kvar att leva vidare och
kunna nyttjas av en ny kund. | manga fall kan vi férdubbla
maskinens livslangd och darmed forse en del av marknads-
behovet utan att behéva bestalla en nyproducerad.

Dvini startades vid arsskiftet 2023/2024 och férsta maski-
nerna levererades i januari 2024 med en malbild att produ-
cera 600 Dvini-maskiner per ar.
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Temperaturreglering i

Vi har automater som ar utrus-

tade med temperaturreglering

med mojlighet till anpassning av vatten-
uppvarmningen till de tider da automaten
ar i aktivt bruk. | genomsnitt sanker detta
energiférbrukningen med ca 20 %. For

att ytterligare minska energiatgangen ar
varmetankarna i maskinerna isolerade for
att minimera varmeférluster och darmed
minskar energiatgangen for att varma upp
vattnet.

Vattenfilter
Genom att anvénda vattenfilter @

i vara automater sa optimeras

kvaliteten pa vattnet. En avgérande fordel
med detta ar att filtret forhindrar upp-
komsten av kalkavlagringar pa automa-
tens véarmeelement. Kalkavlagringar dkar
annars energiforlusterna vid uppvérmning
av vattnet, orsakar onddiga driftstopp
samt férkortar komponenternas livslangd
avsevart.

o
Atervinning (‘)
Atervinning av automater och \_,
komponenter ar och férblir en

viktig fraga. Café Bar har upprattat ett
system dér samtliga begagnade och uttjan-
ta automater tas om hand pa ett milj6-
massigt satt. Alla delar monteras isar och
kéllsorteras pa ett andamalsenligt satt. Vi
ar dessutom anslutna till EI-Kretsen. Alla
foretag som saljer elektriska eller elektro-
niska produkter och/eller batterier har ett
ansvar att omhénderta produkten nar den
ar forbrukad. ElI-Kretsen uppfyller med sitt
insamlingssystem det kravet.

Vara framsta fokusomraden



Hallbar
arbetsplats

Utover vart fokus pa kaffe, maskiner och vara le-
verantorer ser vi ocksa vikten av att bedriva hall-
barhetsarbetet kring var arbetsplats. Det ar pa var
arbetsplats som det vardagliga arbetet utfors och
det @r har vi har chans att paverka det egna miljoav-
trycket. Pa sa satt sakerstaller vi att hallbarhetsar-
betet inte blir ndgot som endast diskuteras pa led-
ningsniva, utan att det vavs in och implementeras i
samtliga delar i vart dagliga arbete.

Varje kontor har en checklista med aktiviteter for
att kalla sig “Hallbar arbetsplats”. En av mélsatt-
ningarna ar att alla distriktskontor senast 2030,
ska anvanda sig av gron el (férnybar och fossilfri el
fran sol-, vind- och vattenkraft).

Hallbar checklista
+ Gron el pa distrikten vad
galler kontor och lager

- Bilpolicy

- Stadpolicy

- Resurshantering

- Digitala hjalpmedel

- Personal-och arbetsmiljépolicy
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Transporter

Véra leveranser ar planerade genom rationella leve-
ransrundor till slutkund frén vara lokala depaer runt om
i landet. Dessa depaer férsorjs i sin tur av schemalagda,
storre leveranser fran vart centrallager utanfor Norrko-
ping. Vi har valt varuleverantérer som finns i var narhet,
exempelvis genom att prioritera produktion i Europa och
Sverige. | och med att vi sjélva planerar logistiken hela
vagen fran producent till slutkund, har vi lattare att vélja
fraktleverantdrer. | dagsléget anlitar vi Schenker som &r
miljocertifierade enligt ISO 14001. Genom vér driftsapp
Field Service kan vi optimera planeringen av vara egna
transporter, vilket har minskat onddiga resor. Vara data-
system hjalper vara tekniker och kaffecoacher att vara
pa ratt plats vid ratt tid. Samtliga vara medarbetare har
dessutom genomgéatt en EcoDriving-utbildning.

Bilpolicy

Café Bar har avtal med billeverantérer som erbjuder oss
leveransbilar som har miljoklass 6 samt att vi styr kdp

av formansbilar mot el/hybridbilar i forsta hand. For att
uppmuntra ett sadant kop erbjuder Café Bar ett bidrag
pa 3000 kr att nyttja till installation av laddstolpe hemma
hos medarbetaren. Vi jobbar kontinuerligt fér att foryng-
ra fordonsparken och vi ser daven 6ver mojligheten att
kdpa in eldrivna leveransbilar, &tminstone for stader och
tatbyggda omraden. Vart nya bilavtal lanserades under
hosten 2021, vilket innebar att andelen el- och hybridbilar
har 6kat under 2023.

Avfallshantering

Café Bar &r medlemmar i FTI (Férpacknings- och tid-
ningsinsamlingen). Allt avfall i form av papper, plastfolie,
lampor, lysror, batterier etc. skickas for atervinning. Vi

ar dessutom anslutna till EI-Kretsen, som hjélper oss att
uppfylla vart producentansvar, det vill séga att omhander-
ta produkten nar den &r férbrukad. Samtliga begagnade
och uttjanta automater skickas for elektronikatervinning.
Alla komponenterna monteras isér och kallsorteras pa ett
andamalsenligt satt.
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Diesel/bensindrivna 112 st 11 st
El 2 st 22 st
Hybrid 3st 25 st
Total kdrstracka 2 324 543 km 601500 km
Totala utslappet: 732 392 kg CO.e* enl SBTi 22.




Anstéllda

216 st

140 st (65%)

Kvinnor 76 st (35%)

Medelalder 43 ar
Uppgifterna ar per 2023-12-31

Ledn.grupp

Vara medarbetare ar var viktigaste till-
gang. Att skapa en hallbar vardag dér vara
medarbetare trivs, kdnner sig trygga och
vill och kan prestera ar av yttersta vikt. Vi
tror starkt pa att néjda medarbetare ock-
sa ar en forutsattning for att skapa nojda
kunder. Gemensamt i bolaget arbetar vi
for att sakerstilla att varje medarbetare
har ratt resurser, kan utvecklas inom sin
tjanst och bli sedda och uppmarksamma-
de for det fina arbete som gors.




Optimera organisationen

Café Bar har vuxit som bolag och i takt med att vi blir alltfler,
finns behovet av att starka organisationen pa olika hall. Un-
der bade 2022 och 2023 har vi tillsatt flera nya tjanster och
strukturerat om mellan olika funktioner och avdelningar for
att optimera resursférdelningen och frémja samarbeten. Vi
har ocksé starkt driftsorganisationen med fler tekniker och
kaffecoacher pd manga distrikt. En satsning vi genomfort
under 2023 har varit att utveckla vart arbetssatt genom att
inféra regiontekniker. Regionteknikerna ansvarar for varsin

Kompetensutveckling

Kompetensutvecklingen pa Café Bar &r alltid ett starkt foku-
somréade for oss! Vi pratar om begreppet kompetens ur tre
olika perspektiv: Att Veta, att Vilja och att Gora. Vi behéver
aktivt jobba med alla tre delar for att stérka var kompetens.
Kunskapen jobbar vi med pé olika sétt, inte minst genom
utbildning via var digitala plattform. Det &r viktigt att enkelt
kunna komma &t ratt utbildningsmaterial nér vara medar-
betare behdver det. Vi jobbar mycket med korta filmer och
instruktioner som ar |atta att ta till sig, allt mobilanpassat

Trygghet, engagemang & lojalitet

Vi ar ména om att vara medarbetare ska kanna sig trygga
pa Café Bar. Det handlar bdde om trygga arbetsvillkor, en
saker arbetsmiljo och en trivsel och kultur som frémjar
engagemang och kanslan av att bidra. Merparten av med-
arbetarna pa Café Bar har tillsvidareanstallningar och de

Halsa och vialmaende

Halsa och valmaende hos vara medarbetare &r viktigt. Vi vill
ha en inkluderande arbetsplats dar vi som arbetskollegor
bryr oss om varandra. Under 2023 har vi satsat lite extra

pa lunchpausen. Vi ser att manga av vara medarbetare ute
pa sina miljorundor behover 4 tillgéng till halsosam och na-
ringsrik mat for energipafylinad under dagen som bade gor
arbetet under dagen lattare och sakerstéller att det ocksa
finns energi kvar nér arbetsdagen &r slut. Alla medarbetare
pa Café Bar har under aret fatt sitt eget lunchkit med kyl-
véska, mattermos, kaffetermos, matlada och vattenflaska. Vi
har ocksé inlett samarbete med en matprofil pa Instagram
som satt ihop recept och skapat filmer fér att inspirera och
underlatta planeringen for goda och naringsrika luncher.

Arbetsmiljo

For att skapa en mer hallbar vardag ar det viktigt att basen
sitter. Att varje medarbetare vet vad som férvantas, att det
finns tillrackliga resurser for att utfora ett gott arbete och
att alla medarbetare kan arbeta i en trygg miljo. P& Café
Bar finns personalhandbok och chefshandbok lattillgang-
ligt bade via dator och mobil och har finns rutiner, policys
och arbetssatt beskrivna for att underlatta vardagen. Vi
ansvarar tillsammans fér var gemensamma arbetsmiljo,

Vara framsta fokusomraden

region som i sin tur bestéar av flera distrikt. Regiontekniker-
nas roll ar att stdrka upp de lokala teamen genom att 6ka
kompetensen hos de lokala teknikerna genom utbildning
och sambesdk samt kunna bidra genom att stétta vid stérre
installationer, arbetstoppar eller vid sjukfrénvaro. Ett bra
och effektivt satt tycker vi att bade skapa forutsattningar
for att sprida goda exempel mellan distrikten men ocksa att
sdkra en jamnare arbetsbelastning hos vara medarbetare.
En mer hallbar vardag med andra ord!

for att 6ka tillgangligheten. Att faktiskt Géra det man vet,
tror vi handlar mycket om att & en forstaelse kring varfor

vi ska gora olika saker. Som hur smaken pa kaffe paverkas
av olika instéllningar i maskinen eller hur bénorna hanteras.
Viljan att gora det vi vet, tror vi handlar om engagemang.
Engagemang for kunden och den dér goda koppen som vi
alltid vill servera. Kanslan av att vi tillsammans kan skapa en
god kundupplevelse genom att kvalitetssékra vart arbete i
alla steg. Den goda smaken sitter i omsorgen av detaljernal

allra flesta arbetar heltid. Manga medarbetare har arbetat
lange pa Café Bar vilket vittnar om god trivsel och en stark
lojalitet som vi ar glada och stolta éver. Bara under 2023 har
vi firat 3 st "10-aringar”, 5st “15-aringar”, 3st “20-aringar”,
2st “25-aringar”!

Under varen korde vi en ny halsoutmaning med syfte att
fréamja aktivitet och lagsammanhallning. Ett roligt inslag i
vardagen som vart Vasterasdistrikt kammade hem vinsten
pa for andra aret pa raken! Vi har ocksa genomfort ett
halsobingo tillsammans samt fortsatt gett méjlighet till fler
medarbetare att valja en formanscykel.

Vi arbetar med flera olika samarbetspartners inom halsa
och valmaende och under 2023 tog vi dven steget till att
inkludera ett digitalt verktyg for att framja psykisk halsa.
Plattformen erbjuder sjélvhjélpsguider och dven stédsamtal
med legitimerade terapeuter nér behov uppstar. Vi vill att
troskeln till att be om hjélp ska vara lag.

dven om vi inom bolaget har olika roller och fokusomraden.
Vi jobbar [6pande med utbildning inom omradet och nyttjar
ocksa vara pulsade medarbetarmatningar for att tempen
pa engagemanget inom foretaget. Vi har i dagslaget ett
index pa 82% vilket anses vara ett riktigt fint resultat. Var
familjara stamning bidrar till manga goda relationer inom
foretaget och det finns en stark kénsla av gemenskap, en
viktig pusselbit for att ma bra pa jobbet.
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"Vi ger tillbaka™ kallar vi vart CSR-arbete (féretags
samhallsansvar), vilket bland annat innebar att vara
foretagspartner till Erikshjalpen men ocksa att bidra till
foreningslivet genom KlubbKaffe. Sedan 2022 stédjer

vi &ven Wake Me Up, en ideell férening som arbetar

for ungdomars valmaende. Under 2023 har vi dven
etablerat ett nytt spannande samarbete direkt med en
kaffeplantage i Brasilien dar vi investerar pengar i lokala
projekt amnade at mer hallbar odling av specialkaffe.

Generation Pep

Sedan 2021 stddjer Café Bar Generation Pep, en icke vinst-
drivande organisation som arbetar for att sprida kunskap
och skapa engagemang kring barn och ungdomars hélsa.
Enligt undersékningen, Pep-rapporten, ar det endast 2 av
10 svenska barn och ungdomar som nar den rekommende-
rade mangden fysisk aktivitet per dag.

Erikshjalpen

Matpaket till familjer i Ukraina

Café Bar &r foretagsvan med Erikshjélpen och engagerar
sig i projekt som stracker sig utanfor Sveriges grénser.
Genom Erikshjélpen stddjer vi barn och familjer i Ukraina
med humanitart stod.

Erikshjalpens insatser i och omkring Ukraina fokuserar

pa barnens situation och de specifika skyddsbehov som
uppstéri flykten fran kriget. Erikshjalpen gor bade direkta,
livraddande insat- ser, men investerar &ven, redan nu, i pro-
jekt som hjélper 6ver tid och som har langsiktiga resultat.
Boende, socialstdd, integration, ratt till halsa- och sjukvard,
skolgéng, anstallningar och psykosocialt stéd berdr négra
av de insatser som just nu pagar i Ukraina, Moldavien och
Rumanien.

Julgévan 2023 gick till "Trygghet till barn pa flykt.” Over

43 miljoner barn lever pa flykt eller i flyktinglager runt om

i varlden. | Kiev tvingas 14-arige Daniel fly till skyddsrum-
met varje gdng som flyglarmet tjuter —ibland flera génger
dagligen. Ochi ett flyktinglager utanfoér Kaya i Burkina Faso
brottas jamnariga Nabalum med mardrommar efter att
bevépnad milis forstért hennes hemby. Deras beréattelser ar
inte ovanliga.
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Aldrig tidigare har det varit sa viktigt att engagera sig for att
framja rérelsegladje och halsosamma kostvanor som nu.
Genom konceptet KlubbKaffe ar Café Bar med och bidrar
till foreningar och klubbar att utveckla sin barn- och ung-
domsverksamhet. Vi ar stolta 6ver samarbetet och mojlig-
heten att kunna stddja foreningslivet.

Rent vatten réddar liv

(Brunnsprojekt i Debre Birhan, Etiopien)

| Etiopien, kaffets ursprungsland, startade under 2017 ett
projekt som gér ut péa att borra vattenbrunnar i orten Debre
Birhan utanfér Addis Abeba. Brunnarna forses med pumpar
vilka drivs med hjalp av solpaneler. Café Bar har stottat
projektet sedan 2018. 6 brunnar har fardigstallts och i
anslutning till varje brunn har tva vattentankar installerats
om 10 000 liter vardera. Sammanlagt ar det 283 hushall och
ca 1100 personer i de fyra byarna, som nyttjar brunnarna.

Brist pa vatten har tidigare varit den absolut stérsta utma-
ningen i omréadet, vilket resulterat i dalig hygien, sjukdomar
och matbrist. Invanarna, framfér allt kvinnor och barn, har
tidigare fatt ga flera timmar fér att hdmta vatten, vilket

har begrénsat flickors mojlighet att ga i skola. Tack vare
brunnarna gér idag fler barn gér i skolan, diarrésjukdomar
har minskat, maten ar mer varierad och néringsrik, odling-
arna ger rikare skérd och familjer har kunnat féda upp mer
boskap. Tillgdngen pé vatten skapar méjligheter for god
forsoérjning och halsa, men ocksa fér barnens utbildning
och trygghet. Det gor att familjer och hela samhallen kan ta
sig ur fattigdom.



Klubbkaffe

Vara kunder kan valja att st6tta ndgon av vara utvalda
klubbar genom att kdpa kaffe i foreningens webbshop. Om
kunderna saknar sin favoritférening kan de tipsa dem om

FAF

Vi tror pé att dricka gott kaffe som dven &r héallbart for bade
miljon och de manniskor som arbetar inom kaffeproduktio-
nen. Genom att skapa néra relationer med vara producen-
ter och anvanda oss av langsiktiga planer kan vi sdkerstélla
hog kvalitet och réttvisa betalningar for alla inblandade.
Genom vart samarbete med FAF Coffees i Brasilien kan vi
erbjuda storre transparens genom hela vardekedjan anda
fram till bonden och vi hoppas att fler ska fa mojligheten att
uppleva ett riktigt bra och héllbart kaffe.

FAF Coffees drivs av familjen Croce; Marcos, Silvia och
deras son Filipe. Ar 2001 nar familjen bodde i lllinois, USA,
arvde Silvia familjens kaffegard "Fazenda Ambiental Forta-
leza” i Mocooa, Brasilien. Man bestdmde sig snart darefter
for att dtervanda hem och ta sig an utmaningen att utveckla
och driva garden vilket man gjort med besked.

| dagslaget bedriver man héllbar produktion av specialkaf-
fe av yttersta kvalitet och engagerar sig i, samt bidrar till
att hjélpa andra odlare i omradet att stélla om och géra
detsamma.

KlubbKaffe, sa hjélper vi dem igang. Saknar man en favorit-
forening kan man prenumerera pa "Wake me up”-kaffe, sé
frémjar man barn och ungas valméende.

Man jobbar ocksé aktivt med att vdrna om dmnet vatten
samt vikten av att bevara och skydda naturliga vattendrag
som &r kritiska for att bedriva kaffeodling. Alltfér ménga
parametrar bidrar i dagslaget till att vatten pa olika satt
férorenas sé det ar av yttersta vikt att odlare utbildas i hur
man péa bésta s&tt varnar och tar hand om lokala vattenre-
surser. Via de projekt som Café Bar sponsrar bidrar vi &ven
med medel till investeringar i infrastruktur och teknik for att
rena vatten.

Vi &@r stolta Over att vara en del av dessa projekt tillsam-
mans med FAF Coffees. For Café Bar ar det viktigt att kunna
bidra till en mer héallbar produktion av kaffe och genom
samarbetet med FAF Coffees majligors detta pé ett konkret
satt utan mellanhé@nder. Har har vi all mojlighet att kom-
municera direkt med FAF och de odlare som omfattas av
projekten vilket gor att det bade blir tydligt vart pengarna
gar samt vilken effekt de far pa plats. Vi ser detta som en
viktig och langsiktigt satsning for Café Bar i var strévan att
bli det mest héllbara féretaget i var bransch.
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Organisation & styrning

Ansvaret for hallbarhetsarbetet

Hallbarhet &r pa dagordningen fran styrelse till distrikt.
Var agare har tydliga krav pa oss vad galler hallbarhet och
uppfoljning gors regelbundet i styrelsen. | var langsiktiga
strategi och malbild skall vi vara "Det mest hallbara och
innovativa kaffeforetaget i Sverige”. Darfor ligger ansvaret
i ledningsgruppen for att na dit. Som matt har vi valt SBTi
och vér erbjudandechef @r ansvarig for denna rapport som

Involvering av medarbetare

Alla medarbetare involveras genom regelbunden informa-
tion och genom att héllbarhet inkluderas i utbildningsin-
satser. Under 2023 har mer ansvar fordelats i varje distrikt,
dé beslut har tagits att varje enskilt distrikt méaste belysa
héllbarhetsarbetet i sina respektive affarsplaner.

Policy

Vart hallbarhetsarbete utgar fran vara fyra fokusomraden
och framtagen hallbarhetsplan. Darutover har vi ett antal
policydokument och riktlinjer som tydliggor vart stall-
ningstagande och arbetssatt inom hallbarhet och dess
olika bestandsdelar. Det &r chefernas ansvar att kom-
municera dessa till medarbetarna och sékerstélla att de
efterlevs, men det aligger varje enskild anstalld att folja de
regler och riktlinjer som organisationen satt upp.

Néagra policys som ar kopplade till vart hallbarhetsarbete:

ar precis lika viktig som att vi arsvis producerar en balans-
och en resultatrakning. | arbetet har sedan varje medlem i
ledningsgruppen ett ansvar for att hallbarhetsarbetet drivs
och implementeras inom sina respektive funktionsomra-
den. Utvalda héllbarhetsaspekter tas upp i olika grupper
och forum for diskussion och beslut, samtidigt som det
pagar en konstant dialog med VD om beslut och strategier.

Som ett led i vart hallbarhetsarbete blev varje distrikt
certifierat som ett, enligt oss, hallbart kontor under 2022.
Certifieringen innehdll krav vad géller elavtal, stadrutiner,
transporter mm. Ledningsgruppen kommer att fortsatta
implementera initiativ enligt ramverket kring SBTi.

Ekonomiskt ansvar

- Policy for god affarsed
- Uppférandekod

» Policy mot mutor

- Representationspolicy

+ Arbetsmiljépolicy

- Diskrimineringspolicy
» Likabehandlingspolicy
» Policy mot trakasserier
» Policy mot krédnkande

sarbehandling Miljoansvar
- Kompetensutvecklingspolicy - Miljépolicy
= Bilpolicy

"
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Nasta st

Café Bar arbetar i dagsldaget med flera parallella
aspekter inom héllbarhet men &r vdl medvetna om att
vi bara ar i boérjan pa var resa. Vi inser vikt v att
fortsétta utveckla den strategiska delen av vart arbe-
te, for att definiera vilka hallbarhetsfragor vi behéver
fokusera pé, framtida mal och tillsatta en handlings-
plan fér att na dessa. Vi ar fullt medvet att hall-
barhetsarbetet aldrig far ta sluta uta igt
pagéende process utan slut.

Denna arliga hallbarhetsrapport ar dock en viktig
byggsten for att kunna sammanstélla och kommuni-
cera vart hallbarhetsarbete. Rapporten hjalper oss att
bena ut vad vi redan gor, men ger oss ocksa insikter i
omraden dar vi ser utvecklingsmojligheter. Vi ser ock-
sa att det finns forvantningar fran flera av vara intres-
senter att exempelvis rapportera vart klimatavtryck,
vilket &r nagot vi pabdrjade 2023 genom SBTi.




Vi ser ocksa behov av att fastsla tydliga mal och nyck-
eltal, samt forbattra vara rutiner for inrapportering av
data. Aven om vi annu inte omfattas av lagkravet for
hallbarhetsrapportering vill vi ta ytterligare steg for att
utveckla var rapportering och sékerstalla att vi lever
upp till det som lagen kréaver. Darfér kommer vi under
kommande ar gora en riskanalys utifran hallbarhetsrela-
ter‘Q(er‘ och sakerstalla att vi har fullgod hantering
avd , samt fortydliga vart arbete inom manskliga
rattigheter och antikorruption. Redan under 2024 kom-
mer ledningsgruppen att jobba igenom den langsiktiga
strategin for bolagets hallbarhetsarbete med avsikt att
satta tydliga aktiviteter och mal.

Sist men inte minst géller det for oss att fortsatta att
gora det som vi redan &r riktigt bra pa - att leverera och
utveckla produkter och tjanster av hogsta kvalitet som
tar hansyn till bdde ménniskan och vér jord, sé att du

vart hallbarhetsarbete

kan fa en god kopp varje gang var du an befinner dig i
Sverige!

Vart mal ar att bli det mest héllbara och innovativa kaffe-
foretaget i Sverige, med nya smarta tjédnster och produk-
ter som tillfredsstéller dagens behov utan att dventyra
kommande generationers mojligheter att tillfredsstalla
sina behov.



Var‘t mél 5 at't"[)ll det mest hallbar‘a och! |nnov'at'\/a bgaffeforetp%e't ‘l a
i Sverige, med nya smarta tjanster och produkter' som
tillfredsstaller dagens behov utan att dventyra kommande
generationers maojligheter att tillfredsstalla sina behov.




